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I. Bevezető
A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási nevelési év végéig maradhat a bölcsődében. Amennyiben testi vagy szellemi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a szülő kérésére és a házi gyermekorvos javaslata alapján a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. 
Szakmai programunkat „A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja” szerint állítottuk össze, melynek tartalma és szemlélete összhangban van Magyarország Alaptörvényével.
A bölcsődei alapellátáson túl gyermeknevelést segítő szolgáltatásokat biztosítunk a családoknak játszócsoport, időszakos gyermekfelügyelet, szülő-csecsemő-kisgyermek konzultáció és humánkineziológia formájában.
Biztonságérzetet nyújtó, érzelem-gazdag környezet kialakítására törekszünk, melyben a gyermek saját képességei szerint fejlődhet, megízlelheti az önfeledt, aktív játék örömét, mely képessé teszi a későbbi élet során a kreatív továbbfejlődésre, élmény és fantázia világa gazdagodhat, és kialakulhat az esztétikum iránti érzékenysége.

II. Az intézmény adatai

Intézmény neve: 

Óbudai Egyesített Bölcsődék
Székhelye: 


1035 Budapest, Szél u. 23-25.


Szél Bölcsőde
112 férőhely
Telephelyei: 

Arató Bölcsőde
1031 Budapest, Arató Emil tér 2.
      84férőhely

Csillaghegyi Makovecz Bölcsőde
1039 Budapest, Fodros u. 7.
66 férőhely
Kelta Bölcsőde
1039 Budapest, Kelta u. 3.
112 férőhely
Kerék Bölcsőde
1035 Budapest, Kerék u. 12-14.
90 férőhely
Medgyessy Bölcsőde
1039 Budapest, Medgyessy F. u. 3.
   112 férőhely
Mókus Bölcsőde
1036 Budapest, Mókus u. 1-3. 
     112 férőhely
Solymár Bölcsőde
1032 Budapest, Solymár u. 12. 
112 férőhely
Szérűskert Bölcsőde
1033 Budapest, Szérűskert u. 35.
84 férőhely
Víziorgona 1 Bölcsőde
1039 Budapest, Víziorgona u. 1. 
112 férőhely


Fenntartója: Budapest Főváros III. Kerület, Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat 
1033 Budapest, Fő tér 3.
III. Az Óbudai Egyesített Bölcsődék bemutatása


Az Óbudai Egyesített Bölcsődék a székhelyen és 9 telephelyen 996 férőhellyel működik.
A költségvetési szerv a bölcsődei ellátáson túl külön szolgáltatásként játszócsoportot, időszakos gyermekfelügyeletet, szülő-csecsemő-kisgyermek konzultációt és humánkineziológiai szolgáltatást biztosít. 
A bölcsőde működésének rendjét a “Házirend” szabályozza. A bölcsőde munkanapokon napi 12 órában működik. 6-18 óráig tart nyitva.

Dolgozóink számára munkahelyi étkezést biztosítunk, továbbá ebédfőzést végzünk más társintézmény (Óbudai Rehabilitációs és Foglalkoztatási Központ) megrendelésére a Budapest Főváros Kormányhivatala II. Kerületi Hivatala Népegészségügyi Osztály Budapesti III. Kerületi Kirendeltségének engedélye alapján. 
Az Óbudai Egyesített Bölcsődék intézményhálózata 10 bölcsődéből áll, a központ 
a Szél u. 23-25. szám alatti bölcsődében működik. Az intézményhálózat élén Intézményvezető áll, akinek kinevezett helyettese van, szakmai helyettese egy bölcsődevezető, általános helyettese a gazdasági elemző, a munkaügyi előadó, akik a helyettesi feladatokat megosztva látják el. A székhelyen működő bölcsődét és a 9 telephelyet Bölcsődevezetők irányítják, helyettesítésüket – egy bölcsőde kivételével – megbízott bölcsődevezető-helyettesek biztosítják, akik egyben csoportvezető-kisgyermeknevelők. Az intézmény székhelyén történik a központi adminisztráció, itt látják el a munkaügyi, gazdasági és közétkeztetési feladatokat is.

· A bölcsőde működését és szakmai programját meghatározó jogszabályok, alapdokumentumok
· 1991. évi LXIV. törvény a Gyermek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezmény kihirdetéséről
· A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.)

· A köznevelési feladatot ellátó egyes önkormányzati fenntartású intézmények állami fenntartásba vételéről szóló 2012. évi CLXXXVIII. törvény (a továbbiakban: 2012. évi CLXXXVIII. törvény)
· A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a továbbiakban: 15/1998. (IV.30.) NM rendelet) és a módosításai
· A személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet 
(a továbbiakban: 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet)

· A személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 8/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet 

· A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről szóló 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet 
· A vezetői megbízással rendelkező szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről szóló 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény

· A munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény

· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásról szóló 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet 

· A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet 

· Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat Képviselő-testületének 12/2023 (III. 23.) önkormányzati rendelete a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti és szociális ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról.
· A bölcsődei nevelés-gondozás alapprogramja 2023.
· Módszertani levelek, útmutatók, standardok

· 2024. évi XC. törvény Magyarország 2025. évi központi költségvetéséről 
· 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet a szociális gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről

IV. Az ellátandó célcsoport és ellátandó terület jellemzői
Óbuda-Békásmegyer a népességszámát tekintve Budapest második legnagyobb kerülete, ennek megfelelően magas a bölcsődés korú gyermekek száma is. A kerületi bölcsődék férőhelyszámaira vonatkozó összehasonlításban az Óbudai Egyesített Bölcsődék előkelő helyet foglal el a 996 főt befogadó, 10 bölcsődéjével.

Az Óbudai Egyesített Bölcsődék elsődleges célcsoportja a III. kerületi lakcímmel rendelkező és életvitelszerűen a kerületben élő kisgyermekes családok.

Másodlagos célcsoportot a nem kerületben lakó, de a Polgármesteri Hivatalban, vagy intézményben vagy önkormányzati alapítású gazdasági társaságban dolgozók gyermekei jelentik.

A bölcsődei férőhelyek száma a felmerülő lakossági igényekre reagálva került kialakításra. A bölcsődei szolgáltatások bevezetése és bővülése is a célcsoport sajátosságainak megfelelően alakul. A gyermekek egészségvédelmét szem előtt tartva már mind a 10 bölcsődében van sószoba, melyet előzetes bejelentkezés alapján, délutáni időpontokban lehet igénybe venni. Az adott bölcsődékben a bölcsődések napirendbe illesztve használják a sószobát, mely hatékony segítség a korcsoportnál még fejlődésben lévő immunrendszer erősítéséhez.
Fentiek mellett fontosnak tartjuk a korszerű csecsemő- és kisgyermekkori táplálkozási elveken alapuló étkezés biztosítását, hogy a táplálék mennyiségileg és minőségileg helyes összetételű, a higiénés követelményeknek megfelelő és korszerű konyhatechnikai eljárásokkal elkészített, élvezhető étel legyen, tekintettel arra, hogy a korosztály egészségtudata, táplálkozási magatartása, étkezési kultúrája, ízlése alakulóban van.  Az egészséges táplálkozás megvalósítása mellett ezért, annak megismertetésére, elfogadtatására is nagy hangsúlyt fektetünk, szem előtt tartva a gyermek ízlésének, táplálkozási magatartásának, étkezési kultúrájának formálását is.

A HACCP Hazard Analysis Critical Coltrol Point-Veszélyelemzés Kritikus Szabályozási Pontok rendszere működik valamennyi intézményünkben, amely meghatározza, értékeli és szabályozza az élelmezés szempontjából jelentős veszélyeket. A bölcsődei élelmezés során a korszerű csecsemő- és kisgyerek táplálási elveket vesszük figyelembe, vagyis a táplálék:

· mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű,

· a higiénés követelményeknek megfelelő,

· megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal elkészített és élvezhető.

A gyermekek teljes napi energia és tápanyagszükségletének meghatározott hányadát (75%-át) biztosítani kell.

A bölcsődében gyermekekre szabott minőségi élelmezést kell biztosítani, mely kiküszöböli az ételeredetű megbetegedéseket. A szakember a megfelelő biztonságú alapanyagok beszerzésére törekszik. Ezek felhasználása során korszerű technológiával és megfelelő hozzáértéssel készülnek az ételek. 

A gyermekeknek és a bölcsődében dolgozó felnőtteknek külön étlap, és külön ételkészítés szerint történik a főzés.

Napjainkban sajnos egyre több gyermek szenved ételallergiában. A diétás étkeztetést a  37/2014. (IV/30.) EMMI rendelet 15. §-a szabályozza. 
„15/A. § (1) A háziorvos, a házi gyermekorvos vagy az iskola-egészségügyi ellátást végző iskolaorvos a diétás étkezést igénylő személy számára 2 éves korig, 2 éves kor felett a kiállítás napjától számított legfeljebb 6 hónap időtartamra állíthat ki igazolást” (átmeneti igazolás)
„(2) A 6 hónapos átmeneti időszak lejárta után az átmeneti igazolás nem hosszabbítható meg és nem állítható ki újra”

Az elfogadható igazolásokat kiállító szakorvosok jegyzékét 2017. április 13-tól a 37/2014. (IV/30.) EMMI rendelet 2. § 22. pontja és módosítása határozza meg: 

a) endokrinológia és anyagcsere-betegségek ráépített szakképesítéssel rendelkező szakorvos

b) gasztroenterológia alap szakképesítéssel rendelkező szakorvos,

c) diabetológiai szakorvosi licenccel rendelkező szakorvos,

d) allergológia és klinikai immunológia ráépített szakképesítéssel rendelkező szakorvos,
e) nefrológia alap szakképesítéssel rendelkező szakorvos,

f) gyermek gasztroenterológia ráépített szakképesítéssel rendelkező szakorvos, 

g) neurológia alap szakképesítéssel rendelkező szakorvos,

h) gyermek-neurológia ráépített szakképesítéssel rendelkező szakorvos.
A bölcsődei főzőkonyhák a NÉBIH által élelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonsági és élelmiszer-minőségi szempontok értékelése alapján minősítettek.
V. Az intézmény célja, feladata, alapelvei
A bölcsődei nevelés célja
A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét.

A bölcsődei nevelés további célja, hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytasson. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, szolgáltatásként hozzájárul a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek növeléséhez.

A jelzőrendszer aktív tagjaként működve a gyermekvédelmi szempontból hátrányos helyzetű gyermekek és családjaiknak támogatása, a hátrányok és következmények enyhítése, szükség esetén más intézményekkel, szakemberekkel együttműködve.
A bölcsődei nevelés alapelvei

A család rendszerszemléletű megközelítése

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges szempont a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakember hozzájárulhat a család életminőségének javításához.
A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása
A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a koragyermekkori intervenció szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az esetlegesen felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése.

A családi nevelés elsődleges tisztelete
A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete
A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg.

A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására.

A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe
Bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. A feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért.

A gyermekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermek elfogadásában, öntevékenységének biztosításában egyetértenek, az alapvető erkölcsi normákat egyeztetik, nézeteiket, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítik.

A biztonság és a stabilitás megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett biztonságának újrateremtésére.

A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő” -rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához.

A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét.

A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.

Fokozatosság megvalósítása
A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások kialakulását.

Egyéni bánásmód érvényesítése
A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontán érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban.

Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége
A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim helyzetei.

A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális gondozás hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere.

A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása
A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segíteni kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal az egész életen át tartó tanulás igényének, folyamatának biztos alapjait.

A biztonságos és tevékenységre motiváló környezet megteremtése, a próbálkozásokhoz elegendő idő biztosítása, a gyermek ösztönzése, megnyilvánulásainak elismerő, támogató, az igényekhez igazodó segítése, a gyermek felé irányuló szeretet, az elfogadás és empátia fokozzák az aktivitást és az önállóság iránti vágyat.

A bölcsődei nevelés feladatai

A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése
A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében. A család erősségeinek megismerése, támogatása a pozitívumok kiemelésével valósul meg.

A családi és bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők közötti egyenrangú, konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlődéséhez. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló differenciált, egyéni bánásmód kialakításában. A kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudására, tapasztalataira építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a kora gyermekkori fejlődéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, módszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása
A szakemberek feladata a kisgyermek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, támogatása, a harmonikus testi és lelki fejlődéséhez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése.

A primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése a gondozási helyzetekben valósul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorához, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodó napirend biztosítja az életkornak megfelelő változatos és egészséges táplálkozást, a játék, a mozgás, a szabad levegőn való aktív tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmód, az egészségnevelés érdekében törekedni kell az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítására.

A prevenciós feladatok megvalósításába szükség esetén speciális szakemberek is bevonhatók: gyermekorvos, dietetikus, gyógypedagógus, pszichológus, mentálhigiénés szakember, gyermekfogszakorvos stb.

Elsősorban preventív szerepet tölthet be, de a sajátos nevelési igényű, a magatartás- vagy fejlődési problémákkal küszködő kisgyermekek esetében korrektív lehetőségeket hordoz, az intézmény lehetőségeihez mérten kialakított, a nagymozgások gyakorlásához, különféle mozgásfejlesztéshez szükséges eszközökkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterápiás medence vagy fejlesztő-, só-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkotóterápiás szoba.

Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése
A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magában foglalja a szakember érzelmi elérhetőségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és bíztató üzenetek rendszeres közvetítését, a világos elvárások és határok megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok megtapasztalására. Az együttlét helyzetei az énérvényesítés, a tolerancia, az empátia gyakorlásának színterei, amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztéséhez.

Törekedni kell az együttélés szabályainak elfogadtatására, a mások iránti nyitottság megőrzésére. A kisgyermeknevelő feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi környezet biztosítása, a kommunikációs kedv felkeltése és fenntartása a bölcsődei nevelés-gondozás minden helyzetében, mondókák, énekek, versek, mesék közvetítésével.

Különös figyelmet kell fordítani a sajátos nevelési igényű és a hátrányos helyzetű gyermekek társas és érzelmi kompetenciáinak fejlesztésére, szükség esetén más segítő szakemberek bevonásával is.

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése
A kisgyermek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és a cselekvéses tanulás lehetőségeinek megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő környezet kialakításával történik. A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a szakember ismeretet nyújt, segíti a tájékozódást, a tapasztalatok és élmények feldolgozását. A kisgyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során szerepet kap az élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása, az önálló próbálkozás és a kreativitás támogatása. Az önálló választás és a döntési képesség kialakulását segíti a bátorító, ösztönző nevelői magatartás.

A bölcsődei nevelés főbb helyzetei
Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermek számára élményt nyújtó, részvételre motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakításának módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a gyermek pozitív önállósági törekvéseinek, önértékelésének erősítése.

Tanulás
A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál nincs helye. A bölcsődei nevelés területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük. Tanulás, minden olyan tapasztalat-, illetve információszerzési folyamat, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben, illetve a gondolkodásban, valamint elősegíti, hogy a gyermek megismerje önmagát és környezetét. A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenységekbe ágyazottan történik.

A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés.

A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és a kommunikáció. A tanulás formái az utánzás, a spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. A kisgyermeknevelőnek a sajátos nevelési igényű gyermekek esetében szem előtt kell tartania, hogy náluk más jellegű és hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciók. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi szükségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvük.

Gondozás
A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, amelynek elsődleges célja a gyermek fizikai, testi szükségleteinek maradéktalan kielégítése.

A személyes és a szociális kompetenciák kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza, ami növeli az együttműködési kedvet. A gondozási helyzetekben sem érvényesülhet teljesítményelvárás. Lényeges, hogy elegendő idő álljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulása gyakorlást igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására.

A gondozás minősége jelentős mértékben befolyásolja a szokások kialakulását és az önállósodás folyamatát.

Játék

"A játék korántsem játék, nem puszta szórakozás, időtöltés, hanem fontos ismeretek szerzésének és kifejezésének módja, valamint a kínzó belső feszültség csillapításának, az "öngyógyításának " is eszköze." / Ranschburg Jenő: Szülők lesznek/
A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődést. A kisgyermeknevelő a játék feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A kisgyermeknevelő a gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, esetenként mintát nyújt, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok alakulására. A kisgyermeknevelővel, a többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését.

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, az érzelmi és szociális fejlődést.

Jellemzői:
·  belső örömöt ad 

· mindig a valóságot tükrözi 

· a társas kapcsolatok kiteljesítésének a színtere 

· fejleszti a gyermek személyiségét

· növeli a gyermek önállóságát, kitartását 

· fejlődik a kommunikáció 

·  mindig spontán és önkéntes

·  sajátossága a feszültségcsökkentés

· élményeit, tapasztalatait játssza el sajátos formában 

· a játékban minden lehetséges 

· motivációja nem a cél, hanem maga a tevékenység

· a játék belső késztetésből fakadó tevékenység

· játék közben ismeri meg a gyermek önmaga testét a körülötte lévő tárgyakat, személyeket, szűk és tágabb környezetét, magát a világot.

· együtt fejlődik más funkciókkal, transzfer hatásként érvényesül

A nyugodt játékot biztosítja:

· kellemes légkör

· megfelelő csoportlétszám 

· kisgyermeknevelői állandóság, kötődés, biztonság kialakulása

· a szoba megfelelő berendezése

· a játékok megfelelő elhelyezése

· játékok mennyisége és minősége

Játékfejlődés:

A játék végigkíséri a gyermek életét csecsemőkortól a felnőtt korig.

Első év:

· az újszülött pár hetes korában követi szemével a mozgó tárgyakat

· 6-8 hetes korában felfedezi a kezét

· kéznézés, a kézzel való játék előkészíti a manipulációt

· egytárgyas manipuláció

· kéttárgyas manipuláció

Második év:

· gyűjtögetés

· építő, konstruáló tevékenység

· szimbolikus utánzó játék

· nagymozgások fejlődése

Harmadik év:

· építés, konstruálás fejlettebb formája

· szerepjáték kialakulása, (szerepmegosztás)

· szabályjáték megjelenése

Mozgás
A csecsemő- és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének időszaka. A kisgyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, számukra örömforrás a mozgás. Ezért a szobában és az udvaron is biztosítani kell a minél nagyobb mozgásteret, a mozgásfejlesztő játékokat. A játékeszközökkel szemben elvárás, hogy felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a mozgásaktivitást és használatuk biztonságos legyen.

Biztosítani kell a környezet balesetmentességét és a veszélyforrások kiküszöbölését. Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre, például: hempergő, elkerített szobasarok.

A nagymozgásos játékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon több lehetőség nyílik, mint a szobában. Még több lehetőséget kínál a benti nagymozgásos játékokkal felszerelt külön helyiség használata. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a kisgyermekeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban.

A mozgásfejlesztő eszközök használata során a kisgyermekek szabadon próbálhatják, végezhetik az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel lehetőséget ad a praktikus mozgások gyakorlására, finomítására.

Mondóka, ének - korai zenei fejlődésgondozás
Kodály Zoltán módszerén alapuló Forrai Katalin tanításait vesszük át a bölcsődés gyermekek ének-zenei nevelésében. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál sokrétű zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő ének- és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A kisgyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek felkeltik a kisgyermek érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a hagyományok megismerését és továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés, zenehallgatás pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál végzett zenei nevelés eredményes megvalósítása lehetőséget nyújt a kisgyermek további zenei fejlődésére. 

Vers, mese
A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlődésére (ezen belül a beszéd, a gondolkodás, az emlékezet és a képzelet fejlődésére), valamint a szociális fejlődésre. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvető érzelmi biztonságának. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A közös mesélés élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világról való ismeretek megszerzését.

Alkotó tevékenységek
Az öröm forrása maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés -, nem annak eredménye. A kisgyermeknevelő feladata a tárgyi feltételek és elegendő idő biztosítása, az egyes technikák, eszközhasználat megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelelő technikai segítségnyújtással az alkotókedv ébrentartása.

A kisgyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével a kisgyermeknevelő segíti az alkotó tevékenységek iránti érdeklődés fenntartását és az alkotásból fakadó öröm személyiségfejlődésre gyakorolt pozitív hatásainak érvényesülését. A leggyakoribb alkotó tevékenységi formák a bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál: nyomhagyó eszközök használata, firkálás, gyurmázás, ragasztás, gyűrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek
Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a környezet aktív megismeréséhez, az egymásról és a környezetről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. babafürdetés, viráglocsolás, őszi falevelek gereblyézése, karácsonyi süteményszaggatás, gyümölcssaláta készítése stb.). Az öröm forrásai az „én csinálom” élményének, az együttességnek, a közös munkálkodásnak és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A kisgyermekek bármikor bekapcsolódhatnak és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetőséget nyújtanak az együttműködésre, a feladatok megosztására, ok-okozati összefüggések felfedezésére, megértésére.
A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei
„Saját kisgyermeknevelő” -rendszer
A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelői attitűdjével mintát jelent a családok és a gyermekek számára egyaránt.

A „saját kisgyermeknevelő” -rendszer a biztonság és a stabilitás megteremtésének szabályán alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik közvetlenül egy kisgyermeknevelőhöz. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe. A bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermek nevelője (felmenőrendszer). Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek fejlődését, tartja számon az egyes fejlődési állomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai dokumentációt és felelősséggel tartozik a rábízott gyermekekért.

A „saját kisgyermeknevelő” -rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját kisgyermeknevelő” segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken.

Bölcsődéinkben a kisgyermeknevelők mindig nagy figyelmet fordítanak a személyüket érintő döntések meghozatalánál a gyermek-csoportjuk érdekeinek figyelembe tartására. Tudják jól, hogy a gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága, a „saját kisgyermeknevelő” rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság növeli az érzelmi biztonságot. Tapasztalatok szerint a személyi változás, a helyváltoztatás hosszú időre elbizonytalanítja, kizökkenti egyensúlyukból a gyermekeket, ezért nyugodt fejlődésük érdekében fontos az állandóság. Egy-egy csoportban 12-14 gyermek van együtt 2 kisgyermeknevelővel, ugyanabban a szobában. 

Minden gyermeknek van saját kisgyermeknevelője, aki fokozottan felelős a csoportjába járó saját gyermekért. Ő az, aki az anyától megtanulja a gyermek otthoni szokásait, a vele kapcsolatos fontosabb teendőket. A nap nagy részében ő gondozza, neveli a gyermeket.
Gyermekcsoportok szervezése
A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a gyermekcsoport létszáma jogszabály által meghatározott. Az előírtnál magasabb csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi bölcsődei nevelést az életkornak és a sajátos igényeknek megfelelő felnőtt-kisgyermek arány garantálja.

A bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes csoportok egyaránt előfordulnak. A szakmai elveknek megfelelőbb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek közötti nagy egyéni különbségek kezelése homogén csoportban sem könnyű feladat és a vegyes korcsoport előnyei a bölcsődés korban kevésbé érvényesülnek, mint a későbbi életszakaszokban.

Tárgyi feltételek
A kisgyermeket körülvevő tárgyi környezetet - a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató épületét, játszóudvarát és egyéb helyiségeit -, a jogszabályi és szakmai előírások, a csoportokba járó kisgyermekek létszáma, életkora, igényei alapján úgy kell kialakítani, hogy az biztonságos legyen és a bölcsődei nevelés megvalósítását szolgálja.

Napirend
A jól szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, kiszámítható, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását biztosítja, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes kisgyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja.

A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők is. A napirend kialakításának további feltételei a személyi állandóság („saját kisgyermeknevelő” -rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a bölcsődei dajkával való összehangolt munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembevétele.

A bölcsődében hasonló korú, különböző fejlettségű és igényű gyermekek élnek együtt a csoportban, ezért nem könnyű a megfelelő napirend kialakítása. Szem előtt kell tartani a kisgyermeknevelői állandóságot, felmenőrendszert.
Családok támogatásának módszerei és lehetőségei
A családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatására és ezen erőforrások eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a család szocializációs funkciójának minél szélesebb körű kibontakozásához. Ez a megközelítés szem előtt tartja a családi nevelés elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre való épülését. A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-más szerepet tölt be, ezért célszerű párhuzamosan minél többet alkalmazni belőlük.

A családlátogatás
A bölcsőde és a szülők közötti kapcsolattartás egyik formája a családlátogatás.

A családlátogatás célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szülők otthoni környezetben való megismerése. Lehetőség szerint az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése előtt, a kisgyermek ébrenléti idejében kerüljön sor. A családlátogatás arra is lehetőséget nyújt, hogy a szülő bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelőket, akikre gyermekét bízza. A családlátogatás fontos színtere a bizalmi kapcsolat megalapozásának, ami feltétele a későbbi jó együttműködésnek.

Közvetlen módon beszélhetők meg a szülővel a gyermekkel kapcsolatos nevelési kérdések, egészségügyi problémák. Előnyös a szülő számára, ha saját otthonában, szinte négyszemközt beszélhet a gyermekről. Jobban feltárhatja problémáit, kételyeit, esetleg aggodalmait, mint egy hivatalos helyiségben, vagy több szülő jelenlétében.

A szakember képet kap a gyermeknek a családban elfoglalt helyéről, szokásairól, sok olyan körülményről, amely érdeklődését, értelmi fejlődését befolyásolja.

A családlátogatás formái:
· ismerkedés jellegű családlátogatás

· ismételt, vagy évközi látogatás

A családlátogatás szervezési kérdései:

· felvételi beszélgetés

· az első látogatást célszerű hetekkel a beszoktatás előtt lebonyolítani

· előzetes egyeztetés után a legkedvezőbb időpont kijelölése

· első látogatásra a kisgyermeknevelő apró figyelmességgel készüljön

· a látogatás legyen rövid

· a gyermekkel kapcsolatos kérdések legyenek tapintatosak

A kisgyermeknevelő magatartása a látogatás alatt:

· a családlátogatáson hivatásának megfelelően viselkedjen

· a szülők felé hitelesen képviselje azt, hogy a családlátogatás előnyös a gyermek szempontjából.

· tartsa be a kérdezés, hallgatás és elfogadás művészetére vonatkozó szabályokat

· érdeklődését nyitottság jellemezze

· visszajelzése legyen őszinte, meggyőző, segítőkész.

Célzott beszélgetés a szülővel:

· az ébredés körülményei

· a reggeli lebonyolítása

· az étkezések tapasztalatai

· a gyermek étrendje, esetleges ezzel kapcsolatos problémák

· milyen a gyermek hangulata, tevékenysége, mennyire állandó és mitől változik meg?

· mivel tölti a gyermek a napja nagy részét?

· a gyermek önállósági szintje

· a gyermekre jellemző egyéni igények, sajátosságok, szokások (étkezés, szobatisztaság, alvás és játék)

· a szabadban való tartózkodás szokásai, lehetőségei

· a fürdetés körülményei, annak kivitelezése

· elalvási szertartások, szokások (megoldásra váró nehézségek)

· a gyermek életében történt kisebb, nagyobb változások

Beszoktatás (adaptáció) - szülővel történő fokozatos beszoktatás
A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya, az apa vagy más családtag jelenléte biztonságot ad, segíti a kisgyermeknevelő és a gyermek között az érzelmi kötődés kialakulását, ezzel a gyengéd átmenetet, az új környezethez való alkalmazkodást. A szülővel történő fokozatos beszoktatás folyamata során a kisgyermeknevelő tovább építi a bizalmi kapcsolatot, a szülő információt kap a bölcsődei nevelés tartalmáról és a kisgyermekfejlődés sajátosságairól.

Az ajánlás tematikája segíti a kisgyermeknevelők munkáját, illetve a szülők tájékoztatását.

A szülővel történő fokozatos beszoktatás módszerének feltételei: 

· a bölcsődevezető és a kisgyermeknevelő korrekt tájékoztatással teremtse meg az együttműködés feltételeit

· a szülő részéről a módszer elfogadása, és együttműködő részvétele

· a beszoktatás időtartama a gyermek alkalmazkodásának segítése érdekében legalább 2 hét legyen

· a beszoktatás első hetében az anyával/szülővel/ együtt, a második héten már az anya/szülő/ állandó jelenléte nélkül, de rövidebb és fokozatosan emelt idővel történjen

· a beszoktatás első hetében úgy kell a beszoktatási időt alakítani, hogy az anya a gyermekével valamennyi gondozási műveletet elvégezhesse és a kisgyermeknevelő ezeket megfigyelhesse

· a gyermek együttműködésétől függően a kisgyermeknevelő az első napokban is kísérletet tehet egy-egy gondozási művelet elvégzésére az anya jelenlétében /kínálás, orrtörlés/

· a harmadik-negyedik naptól a kisgyermeknevelő fokozatosan veszi át az anyától a gondozási műveleteket

· a gyermek ébrenléti ideje alatt az anya rövidebb-hosszabb ideig távozhat a csoportszobából

· az alvás jelenti a beszoktatás alatt a legnagyobb nehézséget, ezért az anya még a második hét végén is tartózkodjon a bölcsődében az elaltatás ideje alatt, illetve az ébredés várható időpontjában beszoktatási terv készítése, hogy a csoportban dolgozó kisgyermeknevelők összehangolhassák a beszoktatás sorrendjét és a gyermekek által ott töltött időt

· egy kisgyermeknevelőhöz egy időben csak egy gyermek kerüljön beszoktatásra, hogy az adott gyermekkel tudjon foglalkozni

· a gyermek bölcsődei életének kialakításánál, a szakmai elvek megszabta kereteken belül, figyelembe kell venni az otthoni szokásokat

· a beszoktatás során a kisgyermeknevelőnek az egész családot, nem "csak" a gyermeket kell segítenie.

Kapcsolattartás a szülőkkel

A családok helyzete megváltozott a mai társadalomban, ami magával hozta a nevelési szemlélet változását is, melynek révén a szülők más-más elvárásokat, igényeket támasztanak a bölcsődével szemben. Ezért nagyon fontos körültekintően megszervezni és biztosítani az együttműködés formáit, melyek magukban foglalják a gyermekek fejlődéséről szóló kölcsönös információ nyújtás mellett a nyitottság hangsúlyozását, a bölcsőde szakmai munkájának ismertetését, és nem utolsó sorban a szülői szemlélet formálását is.

A gyermek nevelése elsődlegesen a szülők joga és kötelessége, a bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait ismerve és tiszteletben tartva kapcsolódik be a gyermek nevelésébe. A nevelés-gondozás összhangja, a szimmetrikus partneri kapcsolatok kialakítása elengedhetetlen feltétele a gyermekek fejlődésének. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit. A kisgyermeknevelő pedig, mint szakember olyan szaktudással, tapasztalattal rendelkezik a bölcsődés korosztályról, melynek révén segíteni tudja a gyermeket a beilleszkedésben, a fejlődésben, a szülőket pedig a nevelésben.

A bölcsődelátogatás, a családlátogatás, a szülővel történő fokozatos beszoktatás és a napi találkozások során a szülők megismerik a bölcsődei nevelés elveit és gyakorlatát, a kisgyermeknevelő pedig a szülő segítségével megismeri a gyermek egyéni szokásait. Ezek a tapasztalatok kölcsönösen segítik az együttnevelés megvalósulását.

A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről; ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei gondozás-nevelés kialakításában, és a családokat is segíti gyermekük nevelésében. 

A tájékoztatás mindig őszinte, hiteles, személyes hangvételű, etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó.

A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van. Mivel mindegyik más-más szerepet tölt be, a cél minél többet alkalmazni közülük.

Napi kapcsolattartás
A napi kapcsolattartás célja a rövid, kölcsönös informálás a kisgyermek érzelmi állapotáról, hangulatáról, az őt érintő napi történésekről, változásokról. Az egyéni igények, kérések megfogalmazására is ezen alkalmakkor kerül sor. Az interakciós helyzetet a pozitív hangvétel jellemzi, de a negatív eseményekről is tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai szabályoknak és az időkereteknek megfelelően.

Egyéni beszélgetés
Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tájékozódást vagy a hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolását szolgáló találkozási forma. Kezdeményezheti a szülő, a kisgyermeknevelő, a bölcsődevezető. A szakmai kompetencián túlmenő kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése.

A szülőcsoportos beszélgetések
A szülőcsoportos beszélgetések a bölcsődei nevelési évenként legalább három alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba járó kisgyermekek szüleit foglalkoztató aktuális nevelési témákról. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelők vezetik, a szülőkkel kialakított partneri viszonyra építve. A problémák megosztása, egymás meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés megtartását. Lehetőség van az egymástól hallott helyzetkezelési módok továbbgondolására, ezáltal a saját viselkedésrepertoár bővítésére. A kisgyermeknevelőktől kapott indirekt megerősítések befolyásolhatják a szülők nevelési szokásait.

Szülői értekezlet
Bölcsődén belül a szülői értekezlet a szülők általános és az adott gyermekcsoportra vonatkozó tájékoztatását, valamint a gyermekeket érintő, a szülőkkel közösen meghozandó döntések elősegítését szolgálja. Egy nevelési éven belül kettő alkalommal célszerű szülői értekezletet tartani (beszoktatások előtt és a nevelési év vége felé), de a bölcsődét, vagy az adott gyermekcsoportot érintő különleges helyzetekben rendkívüli szülői értekezlet összehívására is sor kerülhet.

Indirekt kapcsolattartási formák
Az indirekt tájékoztatási formák jól kiegészítik a direkt kapcsolattartási formákat. A családi füzet, az írásbeli tájékoztatók, hirdetőtáblák, honlap, szórólap, közösségi oldalakon való megjelenések lehetőséget adnak az ismeretterjesztésre.

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató kapcsolatrendszere
A szakmai munka fejlődését, a tudásmegosztást, a jó gyakorlatok elterjedését biztosítja a bölcsődei ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatók egymás közötti szoros együttműködése.

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató és az óvoda között olyan kölcsönös együttműködésre épülő, tartalmas kapcsolat kialakítása szükséges, amely lehetővé teszi egymás szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapuló partneri viszony előtérbe helyezése. Különös jelentőséggel bír ez a közös igazgatású integrált intézmények esetében. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsága folyamatos fejlődésének fenntartását szolgálják, intézményváltásnál segítenek az új környezetbe történő beilleszkedésben.

A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatokat kell kialakítani mindazokkal a társintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a családok kapcsolatba kerülnek/kerülhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakítása a gyermek egészséges fejlődése, fejlesztése szempontjából szükséges.

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató és a különböző civil szervezetek közötti együttműködés is hozzájárulhat a bölcsődei ellátást igénybe vevő családok szükségleteinek, esetleges speciális igényeinek kielégítéséhez.

Intézményen belüli és más intézményekkel való együttműködés

Intézményen belüli együttműködés: Azonos szakmai elvek szerint dolgozunk, napi kapcsolatban vagyunk.

Más intézményekkel való kapcsolat:

· Fenntartóval – A fenntartó meghatározza munkánk feltételeit és a feladatok révén, annak rendjét is. A kapcsolat egyfelől hivatali, másfelől támogató, segítő jellegű. 

· Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal – TAJ alapú nyilvántartás (KENYSZI) vezetése kapcsán.
· Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztállyal – szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés kapcsán, illetve a működést engedélyező hatósági ellenőrzések során.
· Védőnői szolgálattal – A bölcsődei felvétel alkalmával a védőnők javaslattevők. Az elmúlt évben, amikor jelzéssel éltek, a szociálisan rászoruló gyermekek számára bölcsődei elhelyezést biztosítottunk.

· Óvodákkal – Kölcsönös együttműködés több területen is megvalósul a bölcsőde és az óvodák között. A nyári nyitvatartási rend összehangolásával a családok számára kívánjuk megkönnyíteni a gyermekeik ellátását.  

· Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központtal – Az intézmény és a bölcsőde között a kapcsolattartás kölcsönös, a jelzések kétirányúak. A gyermekvédelmi tanácskozáson az intézményvezető részt vesz. A gyermekvédelmi felelősök a bölcsődevezetők.

· Középiskolai, felsőoktatási, szakképző helyekkel – A bölcsőde hallgatókat fogad, a szakmai tudást és a mindennapi munka gyakorlatának tapasztalatait – igyekszünk – a legmagasabb színvonalon átadni.

Éves szinten létrejövő kapacitás 

A szolgáltatói nyilvántartásban engedélyezett férőhelyszám alapján 996 kisgyermek felvétele lehetséges. A bölcsődébe jelentkezőket az adott nevelési évben fel tudjuk venni (nincs körzetesítés). 
Kapacitásmutató - férőhelyek száma 2024 december 31-én: 996 fő 

Feladatmutató - az ellátást igénylők száma tárgyév során összesen: 1539 

Teljesítménymutató - az ellátottak száma éves átlagban: 502 fő 

VI. A feladatellátás szakmai tartalma, módja
A szolgáltatási típusnak megfelelően a gondozási-nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, módja

A bölcsődei gondozás-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, a fejlődés elősegítése.

A gondozás-nevelés elválaszthatatlan egységben valósul meg a bölcsődei ellátásban!

A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom. A gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. A nevelés értékközvetítő folyamat, melynek során ismereteket, szokásokat, hagyományokat, normákat, viselkedésformákat sajátítunk el. Az értékek elsajátításának folyamatában az érzelmeknek meghatározó szerepe van, különösen igaz ez a 0-3 éves korosztályra vonatkozóan. Átélhető megtapasztalható élményeket kell közvetítenie. A nevelés során figyelembe kell venni, hogy a gyerek egyénnek, individuumnak született és elő kell segíteni az egyéni tulajdonságok kibontakoztatását. A nevelés bipoláris folyamat, amelyben a gyerek is aktív résztvevő. 

A munkatársaink a családi nevelést figyelembe véve, azt kiegészítve, a szülőkkel együttműködve alakítják a nevelés-gondozás folyamatait. Az egészséges életmód megalapozása, az érzelmi fejlődés és szocializáció, a megismerési folyamatok segítése, valamint a bölcsődei nevelés-gondozás alapelveinek, feladatainak maradéktalan betartása elengedhetetlen.

Gondozás
Bensőséges interakciós helyzet kisgyermeknevelő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése.

A szociális kompetencia kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza (ez növeli az együttműködési kedvet), a sikertelenségért viszont nem kap elmarasztalást. Lényeges az elegendő idő biztosítása, mivel az egyes mozzanatok megtanulása hosszú gyakorlást igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelő a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására.

Nevelés 

A megfelelő és meghatározott nevelői attitűdök megvalósítása.

A nevelési módszerek

Indirekt és direkt módszerekben valósul meg, kiemelve a modell értékű kisgyermeknevelői személyiség fontosságát.

A kisgyermeknevelő közvetlen, személyes nevelői célzatú magatartása: elvárások, magyarázat, meggyőzés, jó szokások kialakítása, tilalmak megfogalmazása, dicséret, példamutatás.

A nevelési elvek módszerei, attitűdjei érvényesüljenek a gyermek- kisgyermeknevelő viszonyában, amely befolyásolja a kisgyermek személyiség fejlődését.

Az egészséges testi fejlődés elősegítése
· a fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése,

· a primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése,

· egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető kulturhigiénés szokások kialakulásának segítése.

Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése
· derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerinti megelőzése, ill. csökkentése, a gyermekek segítése az átélt nehézségeinek feldolgozásában,

· a kisgyermeknevelő-gyermek, kisgyermeknevelő-szülő között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakítása,

· az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban, konfliktuskezelési módszerek, az éntudat egészséges fejlődésének segítése,

· a társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése,

· lehetőségteremtés a kisgyermeknevelővel és/vagy a társakkal közös élmények szerzésére, átélésére

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése
· a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása,

· az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása,

· ismeretnyújtás,

· a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése,

gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és helyzet-megoldási minták nyújtása.
Korai fejlesztés

A 2012. évi CLXXXVIII. törvény alapján korai fejlesztést és gondozást, mint köznevelési alapfeladatot 2013. év elejétől a bölcsődék nem végeznek. Ezt a feladatot a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ alá tartozó illetékes pedagógiai szakszolgálatok kötelesek ellátni. 

Ily módon ez a feladat ellátás akadozik, ezért az önkormányzat státuszbővítésével látjuk el.

Az SNI-s gyermekek fejlesztését gyógypedagógus, humánkineziológus látja el a törvényileg előírt óraszámban. A dokumentálás is az előírásnak megfelelő.

A sérült, másként fejlődő kisgyermekek bölcsődei gondozása integrált módon, lehetővé teszi, hogy minél fiatalabb életkortól kezdve fejlesztő programmal segítsük a gyermek optimális személyiségfejlődését, biztosítsuk a szülőkkel való együttműködést. Lehetőséget teremtünk arra, hogy a szülők figyelemmel kísérhessék gyermekük bölcsődei fejlődését, fejlesztését, választ kaphassanak kérdéseikre. Fontos, hogy a kisgyermeknevelő a sérült gyermeket önálló személyiségként fogadja el, gondozását-nevelését a gyermek egyéni igényének figyelembevételével végezze. 
Alapellátáson túli, a családi nevelést támogató szolgáltatások

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató az alapellátás elsőbbsége mellett családtámogató szolgáltatásokat szervezhet. Ilyen szolgáltatások lehetnek a játszócsoport, az időszakos gyermekfelügyelet, a gyermekhotel, a nevelési tanácsadás, a játék- és eszközkölcsönzés. Mindezeket bármely család igénybe veheti. A kisgyermekek és családjaik számára nyújtott szolgáltatások esetében kiemelten fontos elkülöníteni és meghatározni az alapellátás és a szolgáltatások különbözőségeit és jellemzőit.

A jó minőségű szolgáltatás megvalósításához a megfelelő személyi és tárgyi feltételeket biztosítani kell. A szolgáltatások személyi és tárgyi feltételeinek kialakításánál a kisgyermek gondozás-nevelés elveit és gyakorlatát kell követni az egyes szolgáltatási formák eltérő jellegét figyelembe véve.

Valamennyi szolgáltatási forma megvalósításánál figyelembe kell venni a bölcsődei nevelés alapelveit, különösképpen a koragyermekkori intervenció szemléletének befogadását.

A szolgáltatások működtetésénél is kiemelt jelentőségű a kompetenciahatárok betartása.

A szolgáltatásokat a gyermekek orvosi igazolás nélkül vehetik igénybe. A szülő nyilatkozatot ír alá, hogy gyermeke egészséges, és bemutatja a Gyermek-egészségügyi kiskönyvet. Valamennyi szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni. Az egyes szolgáltatások jellemzőit, az igénybevétel lehetséges módjait, valamint a díjazást (12/2023 (III.23) Önkormányzati rendelet) egyértelműen megfogalmazva, írásban kell rögzíteni.

Játszócsoport 

Szolgáltatásként 1997 óta működtetünk játszócsoportot.

Ebben a korban a szülővel való együttlét a legnagyobb örömforrás a gyerek számára, ugyanakkor a társakkal való együttjátszás nyújtja az első közösségi élményt.  A ˝háziasszony˝ kisgyermek-nevelési szakember, jó kapcsolatot alakít ki a családokkal, szakmai javaslataival segíti őket.

A Szérűskert és a Kelta Bölcsődében működik játszócsoport nagy sikerrel, ahol hétfőtől-péntekig 930 - 13 óráig várjuk a kisgyermekkel otthon lévő családokat. A napi programban játék, beszélgetés és egy közösen elfogyasztott ebéd szerepel.

A csoport berendezése, játékparkja a korosztály igényeihez igazodik, ingergazdag, ösztönző, kellemes környezetet jelent. A gyermek olyan játékokkal ismerkedhet, ami sok család számára elérhetetlen. Pl.: Duplo, Lego, fajátékok.

A lakótelepi lakásban élő gyermek számára főleg télen felszabadult tevékenységet tesznek lehetővé a mozgásfejlesztő játékok. A csoportszobához kapcsolódó külön szobában vannak az alkotó játékok, amelyek a gyermekek fejlettségi szintjéhez igazodva nyújtják a velük való tevékenységek széles skáláját. 

Fő szempontok: az önkéntesség, a természetes anyagokkal, évszakokkal, ünnepekkel való ismerkedés, az ismeretnyújtás, a gyermek tevékeny részvételét kívánó, beszédre, cselekvésre késztető játék. Gyurma, színes papírok, festés kézzel, talppal, ecsettel, ragasztás, rajzolás, fűzés, olló használata. A tevékenységek közös öröme mellett fejlődik az érzékelés, észlelés, figyelem, gondolkodás, társakkal való kommunikáció, önismeret.
A csoport célja többirányú:

A kerületben élő családok, szocio - kulturális helyzete, életvezetési stílusa nagyon eltérő. A szülőnek gyakran nincs kivel megosztania problémáit a gyermeknevelésről, nincsenek modellek körülötte és ez gyakran a gyermek fejlődésében is tükröződik. Jelentkezhet elmaradás a mozgás, az észlelés, a beszéd vagy a szociális viselkedés területén. A játszócsoportban a gyermek a szülővel éli át közösségi élményeit, a társakkal való együttlétet. Konfliktusaik megoldásában a szülők segítsége mintát jelent a későbbi közösségi konfliktusok feloldásához. A gyermek önmagát egy közösség tükrében szemlélheti, információk sokaságát kapja. 

Ebben a közegben a szülők tapasztalhatják, hogy problémáik sok esetben nem egyediek, hanem a gyermek fejlődésével járó természetes helyzetek. Nehéz eldönteni és nem is a mi feladatunk, hogy egy-egy gyermek fejlődési elmaradása egy eltérő fejlődési ütem, alacsony szocio-kulturális háttér vagy tényleges elmaradás miatt jelenik meg. Szerepünk van viszont a korai felismerésben, a szakember felkeresésében.

Az étkezések sok család számára „harcok” szinterei. A közös ebédelés során a szalvéta, terítő használata, az önálló étkezés ösztönzése minta az otthoni étkezés számára. 

Nehéz feladatunk a „másság” elfogadtatása. A családoknak segítünk megélni azt a pozitív érzést, hogy sérült gyermeküknek helye van egy közösségben. Tapasztalhatják a befogadás, elfogadás érzését. Tipikus probléma az eltérő fejlődésű gyereket nevelő családok elmagányosodása, vagy egy kizárólag ugyanazzal a problémával élő szülői csoporthoz való tartozása. 

A csoport alkalmas terep a később bölcsődébe kerülő kisgyermek beszoktatásának elősegítésére is. A játszócsoportba járó gyermek számára a bölcsődei beszoktatás folyamata, az anyától való elválás könnyebbé válik. A gyermek számára az itt töltött idő alatt ismertté válik az intézmény személyi és tárgyi környezete, kialakulhat kötődése a kisgyermeknevelővel. Ennek eredményeként, számára egy jól ismert személy támogatja majd az anyától való elszakadás fájdalmában. A játszócsoportba járás során az anya bizalma is kialakul a kisgyermeknevelőben, és ez visszahat a gyermekére is.

Időszakos gyermekfelügyelet

A szülő elfoglaltsága idejére igény szerint 8 órától 16 óráig kérheti gyermeke felügyeletét, akár a hét több napján is. Az időszakosan gondozott kisgyermek a bölcsődei csoportokba az üres férőhelyen veheti igénybe a szolgáltatást. 
A csoportösszetétel változékonysága és a széles skálán mozgó elvárások kezelése a kisgyermeknevelőtől kiemelkedően magas szintű ismereteket, rugalmasságot igényel. A kisgyermeknevelő feladatai, munkarendje a bölcsődei gondozás-nevelés elvei és a napi gyakorlat alapján szervezendő.

Az időszakos bölcsődei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, a szülővel történik a kisgyermek beszoktatása.

A bölcsődevezető, a szülővel írásbeli megállapodás köt, illetve a gyermek személyi adatain kívül rögzíti a szolgáltatás igénybevételének napját, időtartamát és azt, hogy kinek adható ki a gyermek, kit és hol lehet értesíteni sürgős esetben.

Az igénybe vett étkezések díját és a szolgáltatás költségeit alkalmanként téríti a szülő, a bölcsődevezetők havonta számolják el az Intézményvezető rendelkezése alapján.

Szülő-csecsemő-kisgyermek konzultáció 

A szolgáltatás neve: Szeretet - kapcsolat

A szülő, anya-gyermek kötődési, kapcsolati problémáiban segít a szakember. Általában étkezési, alvási, sokat síró problémával keresik az édesanyák a védőnőt, illetve a bölcsőde szakembereit. 

A konzultáció koragyerekkori prevenciós és intervenciós módszer, ami a pszichoszomatikus megbetegedések megelőzését szolgálja. A védőnők jelzései alapján keresik a családok ezt a bölcsődei szolgáltatást.

A konzultáció egy folyamat, általában 10 alkalomra van szükség.

1 konzultáció 2-3 órát vesz igénybe, együtt van szülő, gyermek és a szakember.

A szakember a szolgáltatást heti három alkalommal, a Solymár utcai bölcsődében az erre megfelelő helyiségben végzi, az előírt szakmai dokumentációkkal.

Humánkineziológia – mozgásterápia és masszázs

A szolgáltatás a Kerék Bölcsődében vehető igénybe, előzetes, telefonos bejelentkezés szükséges. A terápia lényege a sérült gyermekek fizikai állapotának meghatározása és célzott fejlesztése. Cél, hogy minél több taktilis és kinesztetikus inger érje a gyermeket. A terápia támogatja idegrendszerük és intelligenciájuk fejlődését, mozgáskoordinációjuk kialakulását. A foglalkozások egyénre szabottak és igazodnak a gyermek mozgásfejlődési szintjéhez.

Korai zenei fejlődés-gondozás
Életünk első három évében az anyanyelvünk zenei környezetére hangolódunk.

A gyermekek heti rendszerességgel ismerkednek a mondókákkal, népdalokkal, hangszerekkel. A korai megfelelő zenei nevelés éppen olyan jelentőséggel bír, mint a beszédkészség fejlesztése a kisgyermek személyiségét illetően. Ez mozgással kísérve a harmonikus koordinációt segíti.

„Élő népzene a bölcsődében” című programunk 2011 óta működik. Heti rendszerességgel a Kerek Zenekar közreműködésével képzett népzenészek adnak bemutatót, a bölcsődés gyermekek ismerkednek a mondókákkal, népdalokkal, népi hangszerekkel. A foglalkozást kisgyermeknevelő vezeti.

A GYED-en, GYES-en lévő édesanyákat, családokat is várjuk gyermekeikkel bölcsődéinkbe a korai zenei fejlődésgondozásra.
Sószoba 

A gyermekek egészségvédelmét szem előtt tartva, szolgáltatásunk már mind a 10 bölcsődében igénybe vehető, előzetes bejelentkezés alapján, délutáni időpontokban. Az adott bölcsődékben a bölcsődés kisgyermekek napirendbe illesztve használják a sószobát. A kisgyermekek immunrendszerének erősítésében, mely a korcsoportnál még fejlődésben van, hatékonyan tudunk segíteni a szolgáltatással. 

VII. Az ellátás igénybevételének módja

Bölcsődébe felvehető: minden olyan kisgyermek, akinek a szülei valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni gondozást. A Gyvt. kiemeli olyan kisgyermekek – szociális vagy egyéb ok miatt – felvételi lehetőségét, akinek egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei gondozás, nevelés. 

A helyi rendelet 38 § (1) bekezdése szerint a III. kerületi önkormányzat bölcsődéibe 2009. május 1-jét követően, kizárólag az a gyermek vehető fel, akinek szülői felügyeleti jogot gyakorló szülője, gyámja a III. kerületben állandó lakcímmel rendelkezik és életvitelszerűen is a kerületben él, vagy egyik szülője a Polgármesteri Hivatalban, vagy önkormányzati fenntartású intézményben, vagy önkormányzati alapítású gazdasági társaságnál dolgozik. A helyi rendelet szerint: A gyermekek bölcsődei ellátását különösen olyan gyermek számára kell biztosítani, akinek a testi, illetve szellemi fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, akit egyedülálló, vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három, vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akinek szülője, gyámja gyermekgondozási segélyben, gyermekgondozási díjban, vagy ápolási díjban részesül, ide nem értve azt az esetet, ha a szülő, illetve gyám a gyermekgondozási segély, vagy ápolási díj mellett munkaviszonyban áll, vagy keresőtevékenységet végez.

A bölcsődei felvételnél előnyben részesül – az a gyermek, akinél a családban az egy főre jutó jövedelem a mindenkori minimálnyugdíj kétszeresét nem haladja meg, illetve az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, akinek szülője vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll. 
A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő, illetve a szülő hozzájárulásával

· a körzeti védőnő

· a háziorvos, házi gyermekorvos

· a szakértői és rehabilitációs bizottság

· a szociális, ill. családgondozó

· a gyerekjóléti szolgálat

· a gyámhatóság is kezdeményezheti.

„A bölcsődei ellátás esetében a beiratkozási időszak a soron következő nevelési-gondozási évre április 1. és április 30. között tart. A felvételi kérelmet a kiválasztott bölcsődében lehet benyújtani a bölcsőde által rendszeresített nyomtatványon. A kérelmezőt a kérelem elbírálásáról június 20-ig – elutasítás esetén írásban – kell értesíteni. Beiratkozási időszakon túl érkezett jelentkezésekről férőhely függvényében az intézményvezető dönt.” (A helyi rendelet 38. § (6) bekezdés)
Az alábbi szolgáltatásokat díjfizetés ellenében lehet igénybe venni:

Játszócsoport

Időszakos gyermekfelügyelet

Szülő-csecsemő-kisgyermek konzultáció

Humánkineziológiai szolgáltatás

Ebédfőzés más társintézménynek megrendelésére

VIII. Az intézmény szolgáltatásairól szóló tájékoztatás helyi módja
A bölcsődevezető személyes informálása, bölcsődei faliújságok, Óbuda Újságban való megjelentetés, a bölcsőde facebook oldala, honlapja (http://obudaibolcsodek.hu/), az Önkormányzat honlapja (www.obuda.hu), „Kisgyermekek Óbudája” információs füzetek, fogadóóra, telefonos informálás.
A televízió, a rádió, az írott és elektronikus sajtó képviselőinek adott mindennemű felvilágosítás nyilatkozatnak minősül, amelyhez a fenntartó előzetes engedélye, hozzájárulása szükséges.
IX. Az igénybevevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
Az igénybevevők védelme, jogaik:

· ENSZ Gyermekek Jogairól szóló Egyezmény 

· Gyvt.
· Szülői Érdekvédelmi Fórum

A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője a házirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetőjénél vagy az érdek-képviseleti fórumánál a Gyvt. 36. §-a alapján az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén. Az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. Évi két alkalommal köteles a fórum ülésezni. Tagjai azok a szülők, akik a többiek érdekét is képviselik, az intézmény vezetősége, és a fenntartó irányába mintegy kommunikációs csatornát képezve. A fórumokon a szülők, a fenntartó és a bölcsőde vezetősége vesz részt, hoz döntést, melyet a képviselő szülők továbbítanak, ismertetnek, megszavaztatnak. 
Amennyiben a panaszt követően az intézmény vezetője vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a panasztevő a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat. A gyermekjogi képviselő elérhetősége valamennyi bölcsőde faliújságján ki van függesztve. (Varga Beáta, e-mail: beata.varga@ijb.emmi.gov.hu)
A helyi rendelet szabályozza az alábbiak szerint, hogy a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője panasza érvényesítéséhez mikor, kihez fordulhat
„A személyes gondoskodás igénybevételére vonatkozó kérelmet – ha e rendelet másként nem rendelkezik – az önkormányzat által fenntartott intézmény vezetőjéhez kell benyújtani, aki a jogosultságról dönt.”

 „Ha a döntést vitatja, vagy ha az intézményvezető az ellátás igénybevételéről nem intézkedik – a Gyvt. 32. § (4) bekezdése értelmében – a kérelmező, vagy törvényes képviselője a Polgármesterhez fordulhat. A felülvizsgálati kérelmet a döntésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a Polgármesteri Hivatal Szociális Szolgáltató Főosztályánál kell benyújtani.”
„Az intézményvezető a személyes gondoskodást nyújtó ellátás megszüntetéséről, valamint az ellene tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, vagy törvényes képviselőjét. Egyet nem értés esetén a Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése értelmében a jogosult, vagy törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a Polgármesterhez fordulhat. A felülvizsgálati kérelmet a Polgármesteri Hivatal Szociális Szolgáltató Főosztályánál kell benyújtani. A döntésig az intézmény az ellátást változatlanul biztosítja.”

„A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, valamint a gyermekönkormányzat és a gyermek vagy fiatal felnőtt a Gyvt. 36. §-ban meghatározott esetben panasszal élhet a Polgármesternél. A panaszt a Polgármesteri Hivatal Szociális Szolgáltató Főosztályánál kell benyújtani. A kivizsgálás eredményéről 15 napon belül értesíteni kell a panasztevőt.”

A személyes gondoskodást végzők jogainak védelmét szabályozó nyilatkozat, törvények, szervezet:
· ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 1948.
· A munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény
· A közalkalmazottak jogállásáról 1992. évi XXXIII. törvény
· Bölcsődék Dolgozóinak Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ)
A BDDSZ tájékoztatással, jogi tanácsadói szolgálat biztosításával, szükség esetén anyagi támogatással, az érdekképviselők segítségével védi az Óbudai Egyesített Bölcsődék szakszervezeti tagjainak érdekeit. 
X. Szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái

A szakmai felkészültséget meghatározó jogszabályok:
· 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet
· 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról
· 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetői megbízással rendelkező szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről
Azon dolgozunk, hogy a bölcsőde, mint a kisgyermekes családokat segítő preventív intézmény nagyobb hangsúlyt, több odafigyelést kapjon. A bölcsődei szakemberek képzésével, szakmai munkájuk színvonalának emelésével a gyermekek biztonságos, esztétikus környezetének fejlesztésével kívánjuk a bölcsődei kisgyermekellátást biztosítani. 

Az Óbudai Egyesített Bölcsődék teljesíti a kisgyermeknevelők továbbképzését. Ösztönzi a képzésekben való részvétel aktivitását, önfejlesztő módszerek alkalmazását. 

A kisgyermeknevelők szakmai felkészültségük szinten tartását és fejlesztését kiemelten kezeljük. Mindez két módon valósul meg. Egyfelől a továbbképzések lehetőségeit, és azok szélesítését, másfelől az iskolarendszerben tanulni kívánók csoportját. A képzések központosított anyagi támogatása az elmúlt években megszűnt, de jól szervezett munkarenddel támogatni tudjuk a továbbtanulni vágyókat. Lehetőség szerint segítjük a főiskolai képzésben résztvevő kollégákat.

Akkreditált továbbképzések szervezésével, oktatóterem biztosításával, a képzéseket indító szervezetekkel való együttműködéssel tesszük lehetővé a kisgyermeknevelők számára a 2018 évtől négyévente megszerzendő 60 kredit (20% kötelező, 40% munkakörhöz kötött, 40% választható), illetve a főiskolát, egyetemet végzett dolgozók esetében 80 pontot érő tanfolyamokon való részvételt. 

A bölcsődevezető, szakmai vezető, gyógypedagógus, gyermekorvos meghívásával házi továbbképzéseket szervezünk egy-egy témakörben. Itt lehetőség nyílik a továbbképzéseken részt vevő munkatársak beszámolóira is. A szakmai megfigyeléseket követő esetmegbeszélések alkalmával a kisgyermeknevelők szakmai segítséget kapnak, mely kompetenciájuk erősödését segíti és a pszichés megterhelést is hivatott csökkenteni.

Legfontosabb programok ennek érdekében:

· Kommunikációs tréningek indítása több csoportban

· Szervezett továbbképzések, tanfolyamok önkormányzati és országos szinten

· Kongresszusokon, szakmai fórumokon aktív tevékenység

· Különböző előadásokon való részvétel

· Intézményi „házi” továbbképzések, szakmai megbeszélések:

· Vezetői beszámolók, értekezletek

· Csoportvezetői megbeszélések

· Kisgyermeknevelői, munkatársi értekezletek

Önképzés preferálása – különböző csatornák megismertetése, biztosítása (internet, szakmai könyvek, fórumok stb.) – ennek segítése érdekében alakítottuk és fejlesztjük házi könyvtárunkat.

Az intézményvezető ellenőrzési terve:

A FEUVE rendszer Szabályzata az Óbudai Egyesített Bölcsődék Szervezeti és Működési Szabályzatának (a továbbiakban: SZMSZ) részét képezi. 

Jelen szabályzat tartalmazza a folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzésre vonatkozó szabályokat, ennek során követendő szabályokat, eljárásokat, módszertant, amelyeket az intézmény minden munkatársának be kell tartania. A szabályzathoz tartozó mellékletek és iratminták az ellenőrzés előírásainak, módszereinek megértését/alkalmazását hivatottak segíteni.

A bölcsődevezető a gazdasági, szakmai irányítás mellett a bölcsőde ellenőrzését is ellátja.

Rendszeres megfigyeléseivel képet kap a szakmai színvonalról. Egyéni beszélgetések során értékeli, elemzi munkájukat. Megfigyeléseihez ellenőrzési tervet készít, a látottakról emlékeztetőt ír, melyről beszámol.
Ellenőrzés szempontjai:

· Objektív legyen

· Szakemberek végezzék

· Támogatásra irányuljon

· Feltárja a problémákat és segítse megoldásukat

Az ellenőrzés fajtái:

· tervszerű, ellenőrzési szempontok alapján

· alkalomszerű ellenőrzés

Célja: A problémák feltárása, megoldása, az eredményesség mérése

Az ellenőrzési módszerek: 

· Megbeszélések: A megbeszélések során ki kell térni a szervezési kérdésekre, a munkaerő ellátottságra, a szakmai színvonalra, a gondozás - nevelés minőségére, a vezetők és a kisgyermeknevelők által vezetett dokumentációra.

· Megfigyelések: Egyszeri megfigyelések észrevételeit a vezetőkkel meg kell beszélni. Tanácsokat kell adni a hibák kijavítására. Utóellenőrzés során meggyőződni a problémák megoldásáról, a hibák kijavításáról.

A szakmai ellenőrzésről jegyzőkönyv készül, a jegyzőkönyv egy példányát megkapja az ellenőrzött bölcsőde is.

Ellenőrzési szintek: 
Az ellenőrzést hiteles, a bölcsődei hivatás kimagasló szakembereinek kell végezni. Nagyon fontos a szakértés szükséglete, megerősítése, amely több szinten zajlik.

· Ágazati szint

· Regionális szint

· Fenntartói szint

· Intézményi szint

A minőségellenőrzéshez szükséges:

· a bölcsőde belső szakmai, szervezeti működésének összerendezettsége

· dokumentációs rendszer

· a belső auditorok meglétének ismerete

Ellenőrzés

· Általános ellenőrzés – az ellenőrzés alkalomszerűen történik, felelős minden dolgozó.

· személyi higiéné – dolgozók – gyermekek ruházata

· környezet tisztasága, rendezettsége

· Szakmai munka ellenőrzése – évente minimum kétszer, és alkalomszerűen, felelős: csoportvezetők, kisgyermeknevelők, szaktanácsadó, bölcsődevezetők.

· csoportok működése, kisgyermeknevelők munkabeosztása

· csoport hangulat – kisgyermeknevelő- gondozó - gyerek kapcsolat

· a gyermekekkel való bánásmód megfigyelése

· játszóterület balesetmentesítésének ellenőrzése

Adminisztráció ellenőrzése– évente minimum kétszer, és alkalomszerűen, 

· szakmai - felelős: csoportvezető, kisgyermeknevelő, szaktanácsadó, bölcsődevezető.

· élelmezési- felelős: élelmezésvezető, bölcsődevezető

· munkaügyi : bölcsődevezető

· működési – bölcsődevezető, intézményvezető, fenntartó

· szabályzatok - bölcsődevezető, intézményvezető, fenntartó, szakágazatok.

Élelmezés ellenőrzése

· az élelmezésvezető munkájának ellenőrzése

· konyha működésének ellenőrzése

· HACCP rendszer működtetése

· Étlapok – gyermek, diétás, felnőtt - ellenőrzése

Technikai személyzet munkájának ellenőrzése

· tisztaság - napi takarítás 

· a mosókonyha működése – mosószer felhasználás

· szennyes és tiszta ruha tárolása

· kert, utcai rész tisztántartásának ellenőrzése

XI. Dokumentáció a bölcsődében
A bölcsődékben lévő egységes dokumentumok:

· Alapító okirat

· Szolgáltatási működésbe vétel (Működési engedély)
· Szakmai program

· SZMSZ 
· Munkaköri leírások

· ÁNTSZ engedély, jegyzőkönyv

· HACCP szabályzatok
· Kockázatelemzés
Bölcsődevezetői dokumentáció:

· Rovat vezetése, jelentése

· Leltár (kis és nagy értékű, saját hatáskörben nyilvántartott, munkaruha analitikus nyilvántartása)

· Tisztítószerek beszerzésének nyilvántartása, biztonsági adatlapok beszerzése
· Munkavédelem, tűzvédelem, műszaki dokumentáció
Dolgozók:
· Kinevezési dokumentumok nyilvántartása

· Egészségügyi nyilvántartás

· Élelmezésvezető, konyhai dolgozók, takarítónők HACCP nyilvántartásainak kezelése

· Napi jelenlét dokumentálása

· Délutáni pótlék és helyettesítési pótlék jelentése

· Szabadság nyilvántartása 

· Továbbképzési adatlapok
Gyermek:

· Bölcsődei napló vezetése/felvételi könyv
· Megállapodás a szülővel-nyilatkozat

· Megállapodás a térítési díj fizetéséről nyilatkozat
· Szülői fórum regisztrálása
· Statisztikával kapcsolatos havi jelentés dokumentációja

· Gyermekétkezés igénybevételének nyilvántartása
· Az ellátási napokon az ellátást igénybevevők jelen-vagy távollétének dokumentálása

· Étkezési befizetési tömb, a Menza Pour program kezelése elektronikus úton
· Térítési díjkedvezmények (igénylések, igazolások, havi jelentés)

· Éves, KSH, egyéb jelentések

· Szolgáltatások statisztikai és térítési díj dokumentálása
Kisgyermeknevelői dokumentáció:
· Bölcsődei törzslap

· Csoportnapló

· Jelenléti füzet

· Családi füzet

· Fejlődési napló

Élelmezésvezető:
Élelmezéssel kapcsolatos dokumentáció –az Élelmezési szabályzat szerint.

HACCP által előírt nyilvántartások vezetése
Záró rendelkezések

Az intézmény számára a jogszabályokban, a képviselő testületi döntésekben megfogalmazott feladat-, működési, hatásköri és szervezeti előírásokat a Szakmai Programban foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

A Szakmai Program 2025. április 1-én lép hatályba. Jelen dokumentum hatályba lépésével egyidejűleg hatályát vesztik az Intézmény korábbi Szakmai Programjai.
Budapest, 2025. 02.28.

Zelei Ágnes Anna

intézményvezető
1. számú melléklet: Megállapodás a bölcsőde és szülő, gondviselő között
MEGÁLLAPODÁS

mely létrejött az Óbudai Egyesített Bölcsődék, mint a napközbeni ellátását biztosító intézmény, valamint a bölcsődei ellátásban részesülő gyermek szülője (törvényes képviselője) között.

Szülő (törvényes képviselő) adatai:

Családi és utóneve(i):




Születési családi és utóneve(i):

Születési hely, idő:


Anyja születési családi és utóneve(i):

Gyermek adatai:

Családi és utóneve(i):




Születési családi és utóneve(i):


Születési hely, idő:


Anyja születési családi és utóneve(i):

A bölcsődei ellátás időtartama:
határozatlan/határozott:…………………….…….-ig
Az ellátás kezdetének időpontja:

………………………………….........
1. A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. A bölcsőde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozását is. A bölcsődei ellátásban a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 4. § 25. pontja szerinti gyermek (sajátos nevelési igényű gyermek) legfeljebb hatéves koráig vehet részt. 
Sajátos nevelési igényű, szakértői véleménnyel rendelkező gyermeket a bölcsődébe próbaidővel lehet felvenni, melynek legrövidebb időtartama egy hónap. Azon gyermek esetében, akinek még nincs szakértői véleménye, a Pedagógiai Szakszolgálat véleménye alapján is érvényes a próbaidő. A próbaidő letelte után a gyermekkel közvetlenül foglalkozó szakmai csoport (orvos, gyógypedagógus, kisgyermeknevelő) együttes véleménye figyelembevételével kell dönteni a gyermek további gondozásáról. 

2. A bölcsődei ellátás keretében az intézmény a gyermek számára az alábbiakat biztosítja:
· szakszerű gondozás-nevelés, testi-lelki szükségletek kielégítése, a fejlődés és a szocializáció segítése,

· napi négyszeri (dietetikus által ellenőrzött, az életkornak megfelelő) étkezés,

· a fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet,

· egészségvédelem egészségnevelés, kulturhigiénés szokások kialakulásának segítése,

· állandóság (saját kisgyermeknevelő rendszer), egyéni bánásmód,

· időjárástól függően napi lehetőség a szabad levegőn való játékra,

· az egyéni ruhanemű kivételével, a textíliával történő ellátás, 

· személyes higiéné feltételeinek biztosítása,

· korcsoportnak megfelelő játékeszközök,

· óvodai életre való felkészítés

· diétás étkezést ételérzékenység esetén szakorvosi igazolással biztosítjuk (37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 15 § (1).
· Sajátos nevelési igényű és folyamatban lévő szakértői bizottság vizsgálatában résztvevő gyermek esetében ügyeletet egyéni elbírálás alapján áll módunkban biztosítani.
3. A térítési díj megállapítására és megfizetésére vonatkozó szabályok:

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 
(a továbbiakban: Gyvt.) 146. § (1) bekezdése alapján a gyermekek napközbeni ellátásáért térítési díjat (étkezés) kell fizetni, melynek összegét a fenntartó állapítja meg. A bölcsődei ellátás térítési díját
„Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat Képviselő-testületének 12/2023 (III. 23.) önkormányzati rendelete a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti és szociális ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról” rendelete határozza meg, mely alapján a bölcsődevezető állapítja meg a szülő vagy más törvényes képviselő által fizetendő személyi térítési díj összegét. Az étkezési térítési díjat készpénzes fizetés esetén minden hónapban a kijelölt időpontban kell megfizetni. Banki átutalással történő befizetés a kiállított számla alapján történik a tárgy hónap 10-ig. Hiányzás esetén a befizetett személyi térítési díj a következő hónapban jóváírásra kerül.

A fizetendő térítési díj összegéről, valamint annak esetleges változásáról a bölcsődevezető az Családi füzetben tájékoztatja a fizetésre kötelezettet. 

A Gyvt. alapján lehetőség van a díjfizetés kapcsán kedvezmények igénybevételére.

A Gyvt. 21/B. § szerint ingyenes étkezésre (100 %-os normatív kedvezményre) jogosult:

a.) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,

b.) tartósan beteg vagy fogyatékos,

c.) családjában tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

d.) családjában három, vagy több gyermeket nevelnek

e.) nevelésbe vették
f.) családjában a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át (2025. évben 251397 Ft).
Az ingyenes étkezés igénybevételéhez – a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Korm. rend.) 6. sz. melléklete szerinti – kérelmet kell benyújtani a bölcsődevezetőhöz. 

4. A bölcsődei ellátás megszüntetésének módjai (Gyvt. 37/A. §): 

· a bölcsődei ellátás megszűnik a nevelési év végén, ha a gyermek a 3. életévét betöltötte és óvodába távozik

· testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ét követően

· szülő kérésére

· a személyi térítési díj befizetésének elmulasztása esetén, 2 havi hátralék felhalmozását követően.

· a házirend ismételt súlyos megsértése esetén

· ha a házi gyermekorvos véleménye szerint a gyermek egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható, ill. magatartása veszélyezteti a többi gyermek egészségét

· kistestvér születésekor a szülő a gyermek bölcsődei alapellátását a CSED lejártáig igényelheti, vagy amíg az adott férőhelyre munkáltatói igazolással rendelkező szülő nem kéri gyermeke felvételét (Ebben az esetben alapellátás helyett egyéb szolgáltatást – pl. időszakos gyermekfelügyeletet – tudunk biztosítani.)

5. Nyilatkozat tájékoztatási kötelezettség megtörténtéről (Gyvt. 33. §):


Szóbeli tájékoztatást megkaptam,
· az ellátás tartalmáról, feltételeiről, 

· az intézmény által vezetett személyes nyilvántartásokról (A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről szóló 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet tartalmazza az igénybevevői nyilvántartás vezetésének szabályait.)

· az érték- és vagyonmegőrzés módjáról,
· az intézmény házirendjéről, napirendjéről,

· a panaszjog gyakorlásának módjáról,

· a fizetendő térítési díjakról, igénybe vehető kedvezményekről

· az érdekképviseleti fórumról.
· gyermekjogi képviselő: Varga Beáta (beata.varga@ijb.emmi.gov.hu)
Mint az ellátásra jogosult szülője (törvényes képviselője) kötelességem az intézményi nyilvántartásokhoz szükséges adatokról és az azokban történt változásokról információt szolgáltatni. Az intézményben folyó gondozó-nevelő munkáról és az előzőekben felsoroltakról szóló tájékoztatást elfogadom.

6. A bölcsődei programokon készített, a bölcsődei élettel kapcsolatos fotókat internetes felületre – különös tekintettel a közösségi oldalakra – felhelyezni csak a szülő írásos hozzájárulásával engedélyezett.

7. A szülő a megállapodásban foglalt, az intézmény részéről fennálló kötelezettségek elmulasztása esetén panaszával a bölcsődevezetőhöz, az intézményvezetőhöz, valamint a fenntartó Önkormányzat Szociális Szolgáltató Főosztályához fordulhat. Az érdekvédelemmel kapcsolatos szabályokról a Gyvt. 35-36. §-ai rendelkeznek.

Kelt: Budapest, ………… év ………………..hó ……nap


Szülő/gondviselő
Szülő/gondviselő


bölcsődevezető
2. számú melléklet: Beszoktatás ajánlás
… Bölcsődébe indulok – beszoktatási ajánlás

A kisgyermeknevelő és a szülő a beszoktatás előtt egyeztessék a gyermek szokásait. Fontos, hogy a beszoktatás a gyermek igényeihez alkalmazkodva, a bölcsőde napirendjét is szem előtt tartva minél kisebb megrázkódással történjen.

A bölcsődei beszoktatás, az első közösségbe illesztés a későbbi közösséget tekintve is, -mint óvoda, iskola- meghatározó a gyermek életében.

Új csoport beszoktatásánál a kisgyermeknevelők egy műszakban dolgoznak, amíg a gyermekek ellátása ezt megengedi, nyújtott műszakban, amíg a gyermekek ellátása ezt megkívánja. Egy kisgyermeknevelőhöz egyszerre csak egy gyermek szokhat, kivéve az első két gyermeket és az ikreket, akik egyszerre szoknak. Az első nap egy gyermek 9 órára, egy gyermek 10 órára jön, úgy, hogy az első órát együtt tölthessék a kisgyermeknevelők az új gyermekkel. 
I. hét

1. nap (hétfő)
 
időtartam 2 óra, érkezés 9 órára
A szülő végig bent tartózkodik a gyermekkel (a gyermek tízórait kap a szülőtől). A kisgyermeknevelő megfigyeli a szülő-gyermek interakcióit.

2. nap (kedd)

időtartam 2 óra, érkezés 9 órára
A szülő végig bent tartózkodik, tízórait ad a gyermekének. A kisgyermeknevelő megpróbál kapcsolatot felvenni, beszélgetni a gyermekkel. 

3. nap (szerda)
időtartam 2 óra, érkezés 9 órára
A szülő végig bent tartózkodik, tízórait ad a gyermekének. A kisgyermeknevelő kapcsolatfelvételt kezdeményez a gyermekkel.

4. nap (csütörtök)
időtartam 3 - 4 óra, érkezés előre egyeztetett időpontban 
A szülő kb. 1,5 órát van bent, megbeszéli gyermekével, hogy elmegy kicsit, pl. boltba vásárolni stb. A tízórait a kisgyermeknevelő kínálja. Tizenegy órakor a szülő visszajön, ő gondozza gyermekét ebéd előtt.  A kisgyermeknevelő elkészíti, megmutatja a gyermek állandó helyét az asztalnál. A szülő ebédeltet.
5. nap (péntek)

Ugyanaz történik, mint a 4. napon.

II. hét

6. nap (hétfő)
időtartam 3 - 4 óra, érkezés előre egyeztetett időpontban
A szülő kb. 1,5 órát van bent, megbeszéli gyermekével, hogy elmegy kicsit, pl. boltba vásárolni stb.
A tízórait a kisgyermeknevelő kínálja. 11 órakor a szülő visszajön, ő gondozza gyermekét ebéd előtt, ő ebédelteti. Ebéd után a kisgyermeknevelő megmutatja a gyermek ágyát a szülő jelenlétében. 

7. nap (kedd)
időtartam 4 - 4,5 óra, érkezés előre egyeztetett időpontban
A szülő 10 óráig bent marad a csoportban.  A gondozási műveletet a kisgyermeknevelő végzi, ebédet is ő ad. A szülő a folyosón vár, ha szükséges, bemegy a csoportba. Ebéd után az ágyat felkínálja a kisgyermeknevelő a gyermeknek a szülő jelenlétében.  A gyermek eldöntheti, hogy ott alszik-e, vagy sem.

8. nap (szerda)
időtartam 6-8 óra, érkezés előre egyeztetett időpontban 
A szülő reggeliztet, távozik 9 -10 óra között. A kisgyermeknevelő gondoz, ebédeltet. A szülő ebédeltetésre visszajön, ebéd után lefekteti gyermekét. Addig maradnak, ameddig a helyzet megkívánja (pl. elalszik, uzsonnára is marad; nem alszik el, hazamegy rögtön; nem fogadja el az ágyat stb.).

9. nap (csütörtök)
időtartam 6 – 8 óra, érkezés előre egyeztetett időpontban

Ugyanaz történik, mint a 8. napon.

10. nap (péntek)
időtartam 6 – 8 óra, érkezés előre egyeztetett időpontban
A szülő távozik, ahogy ezt a gyermek engedi, legkésőbb 9 -10 óra között.  A kisgyermeknevelő gondoz, ebédeltet, fektet. A szülő érdeklődik telefonon, vagy személyesen, hogy gyermeke hogyan viselkedik. Ha szükséges hazaviszi, vagy marad gyermekével a bölcsődében egy kicsit még.

Az ajánlás átlagos beszoktatási séma. A gyermek egyéni beszoktatása ettől eltérő lehet, ha a viselkedése megkívánja. A két hét is átlagos, bizonyos esetben ez hosszabb, de indokolt esetben rövidebb is lehet. 
3. számú melléklet: Napirend

TAVASZI-NYÁRI NAPIREND

6.00-tól

Folyamatosan érkeznek a gyerekek a csoportba és kapcsolódnak be a játéktevékenységbe. Szükség szerinti fürdőszobai tevékenység.

8.00-8.30
Reggeli

8.30-10.00
Udvari játéktevékenységre készülés a gondozási sorrend szerint. 


Szabad játéktevékenység.

10.00-kor
Tízórai. Szükség szerint többszöri folyadékkínálás. 

11.25-től
Udvarról beérkezés, fürdőszobai tevékenység. Szabad játéktevékenység.

11.45-től
Ebédelés a gondozási sorrend alapján. Alvás, pihenés.

14.45-től
Ébredési sorrendben fürdőszobai tevékenység.

15.00-től
Uzsonna

18.00-ig
Játéktevékenységből folyamatosan távoznak a gyermekek.

Nyáron a napsugárzás erőssége meghatározza a szabadlevegőn tartózkodás időtartamát.
ŐSZ-TÉLI NAPIREND

6.00-tól

Folyamatosan érkeznek a gyerekek a csoportba és kapcsolódnak be a játéktevékenységbe. Szükség szerinti fürdőszobai tevékenység.

8.00-8.30

Reggeli

8.30-10.00

Szabad játéktevékenység

9.30-tól 
Szükség szerint alvásfelkínálás, pihenés.

10.00-tól
Tízórai. Udvari játéktevékenységre készülés a gondozási sorrend szerint.

11.10-től
Udvarról beérkezés, fürdőszobai tevékenység. Szabad játéktevékenység.

11.45-től
Ebédelés a gondozási sorrend alapján. Alvásfelkínálás, pihenés.

14.45-től
Ébredési sorrendben fürdőszobai tevékenység.

15.00-től
Uzsonna

18.00-ig
Játéktevékenységből folyamatosan távoznak a gyermekek.

Őszi-téli hónapokban a levegő szennyezettsége- hőmérséklete határozza meg a szabadlevegőn tartózkodást.
Heti egy alkalommal sószoba használata
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