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Bevezetés
,.En azt hiszem, gyermeket
csak ugy lehet nevelni,
ha az ember megtiszteli azzal,

hogy komolyan veszi.”
Szab6 Magda

A gyermekek biztonsédgénak garantdlasa minden felnétt feleléssége és feladata. Az Obudai
Egyesitett B6lcsédék minden munkatérsa elkdtelezett egy olyan munkakérnyezet kialakitasa
és fenntartdsa mellett, amely a gyermekek védelmét szolgalja.

Az Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat fenntartasdban miikodé 10 bolesdde elkdtelezett a
gyermekek jogai irant.

Bolcsédéink:

Arat6 Boleséde 1031 Budapest, Araté Emil tér 2. 84 férbhely
Csillaghegyi Makovecz Béles6de 1039 Budapest, Fodros u. 7. 66 féréhely
Kelta Bolcsode 1039 Budapest, Kelta u. 3. 112 féréhely
Kerék Bolesode 1035 Budapest, Kerék u. 12-14. 90 férohely
Medgyessy Bolcséde 1039 Budapest, Medgyessy F. u. 3. 112 féréhely
Modkus Boleséde 1036 Budapest, Mokus u. 1-3. 112 féréhely
Solymar Bolcséde 1032 Budapest, Solymar u. 12. 112 féréhely
Szériskert Bolcsdde 1033 Budapest, Szériliskert u. 35. 84 féréhely

SzEl Bolcséde 1035 Budapest, Szél u. 23.-25. 112 férdhely
Viziorgona 1 Bolcs6de 1039 Budapest, Viziorgona u. 1. 112 férdhely

Mi gyermekvédelmi datmutato célja

A gyermekvédelmi Utmutaté célja, hogy biztositsa az Obudai Egyesitett Bolesédék
tagintézményeibe jaro gyermekek jollétét és biztonsagat.

Az Gtmutatot azért dolgoztuk ki, hogy egyértelmii kereteket nytjtson a gyermekeknek és a
felnétteknek a nehéz €s sokszor nem egyértelmii helyzetekben. Az utmutatd célja kettés:

o Koz0s “tudasalap” leirdsa a bolecséde munkatarsainak és a sziiléknek, a k6zdsségen
beliili, bantalmazassal 0Osszefiiggh esetek megel6zése, felismerése és kezelése
érdekében

e Gyakorlati segitséget adni a gyermekeknek és a kollégdknak az ilyen helyzetek
kezelésében

Onmagaban azonban az, hogy létezik egy ilyen dokumentum, nem garantalja a gyerekek és a kozosség
biztonsagat és a bantalmazassal sszefiiggd esetek hatékony kezelését.

A gyermekvédelmi utmutaté akkor tud valodi segitséget nyidjtani a mindennapokban és a nehéz
helyzetekben, ha mindenki (munkatarsak, sziilok) ismeri a tartalmat, és az intézmény
kovetkezetesen jar el minden hozza beérkezd jelzés kapcesan.



A gyermekvédelmi utmutaté alapelvei és alapveto értékei

Az Obudai Egyesitett Bolesédék intézményei (tovébbiakban Béleséde) elkotelezettek a
kovetkezd értékek mellett, amelyek elfogadasat, szem el6tt tartasat €s betartdsat valamennyi
munkatarsatél elvarja:

Minden embert megillet az elismerés és
megbecsllés, az emberi méltésag,
amely alapjdn értékesnek, megbe-
cstiltnek és elfogadottnak érezheti
magat

Minden gyereket megillet az a jog, hogy
biztonsagban, mindennemu
veszélyeztetettségtdl,

béntalmazastdl, kihasznalastol és
elhanyagoltsagtdl mentesen élhessen.

Minden munkatdrsnak meg kell ismernie

a gyerekek védelme érdekében teendd
szukséges |épéseket, folyamatokat.
Mindenkinek tudnia, hegy a felmeruld
helyzetekben mely személyek/intézmények
felé kell jeizést tannil.

Elfogadhatatiannak tartjuk a gyerekekkel
szembeni bantalmazas, erészak, zaklatds és
visszaélés minden formdjat

Zérd
tolerancia

/A gyerekek életkordra és érettségére

tekintettel az Sket érintd Gyarmak- Bartnierseg Tevékenységlnk sordn
dontéshozatal sorédn figyelembe kell kozpontasag egylUttmikodink
venni a vélemeényiket. A gverekeket 3 a térsintézményekkel, az ott dolgozé
tdjékoztatni keil a fontos informaciokrdl szakemberekkel.

és az ket érintd
intezkedésekrol. jogokrol

Szakemberként, jelzérendszeri tagként feleldések vagyunk valamennyi gyermekért. Gyermek
mindenki, aki a 18. életévét nem tsltstte be.!

Ennek értelmében felelosséggel tartozunk:
o A Boles6débe jaro gyermekekért
e Altaldban a gyermekekért- online kommunikéci6 soran, testvért kiséré gyermekekért stb.

Mitdél véd az atmutato?
A Bolesode elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel szembeni bantalmazas, erdszak,
zaklatas és visszaélés, valamint a veszélyeztetés minden formajat.

Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezetének® meghatdrozasa szerint a gyermek bantalmazésa
¢és elhanyagolésa (rossz banasmodd) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banédsmad,
a szexudlis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag bandsmoéd, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsdkmanyolas minden formajat, amely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének
vagy méltdésaganak tényleges vagy potencidlis sérelmét eredményezi, egy olyan kapcsolat
keretében, amely a felelésségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.

) Osszhangban a Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérsl szo16 1991.
évi LXIV. torvényben foglaltakkal.
2 World Health Organization —-WHO



A WHO iranymutatasainak, valamint a vonatkozé hazai® ajanlasoknak megfeleléen minden
bolcséde szaméra kiemelten fontos, hogy a kdvetkezd magatartasok és mulasztasok
valamennyi forméjaval szemben védelmet biztositson a vele kapcsolatba keriild
gyermekeknek:

Mit neveziink bantalmazasnak?

Minden olyan magatartas, amely a gyermekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos és
egeszséges fejlodésiiket akadalyozza. Bantalmazds az is, ha valamivel (pl. megiitéssel,
kinzéssal) megfenyegetnek egy gyermeket, a fenyegetés pedig félelmet, szorongést kelt benne.
A bantalmazas nem feltétlenil ,,aktiv tett” — az is annak minésiil, ha valaki nem tesz meg
valamit (mulasztas), és ezzel veszélyezteti a gyermekeket.

iy b gyararat a

Példa: megités kézzel vagy targgyal falndtekkel bani bizalmat| 3
megrdzds, eldobas, mérgezés a viselkedss hirtelen

megégetés, megkarmolas, megharapas [ogresszié, visszahdzddas]
kinzds, csonttars, fojtogatds tégzési nahézsdgek, hanyas, extrém
rigas, lekstozés, bezdrds FIZIKAL almossg, szédilés

e e A BANTALMAZAS
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meghsélyegzés, kirekesztes

.
kibeszélés, bizalmas informacick elanlésa fiiim T | P U S A I E S T U H E T E |
zsarolas, manipulatds élda: intim testrészek érintése, szaxualis

baratok eltiltasa, baratkozas kontrolldlasa s tartalmi megjegyzések, szexting, nemi
érzelmileg hideg, elszigetelsdstt szilé
tdlzott teliesitmenyfékusz

egyéniség kibontakozasanak kontrollalasa

erészak, prostitdcid, pornogréﬁc
gyermek kényszeritése arra, hogy
« szexudlis tartalmo bzeneteket kildjsn
) « szexudlis tartalmé fotskat, filmeket
“ fokozott szorongés készitsen anmagdrd| vagy nézzen meg
érzelmi 6s/vagy szocialis izoldcié « szexudlis tartalmo beszélgetést
snnyugtatasi képesség hisnya I FONTOS: =y folytasson

gzl rsgﬂdciég Z:Y?mk . Egyes tiinetek kilonboz6 bantalmazasi 1 Jellswmzs Uhahas
ﬁosszﬁféméfzp;:sstai h'_‘:‘“Y“ forma megnyilvanuldsai is lehetnek szexudlis tartalmy kifejezések haszndlata
£ wir atak hignya 2 fm ¢
tilzott kadwasség ideganakkel ELH“HYABO&S rémélmok, bepisilés, alkohal és/vagy

szulsktsl valé izoldltsag droghuszné|qt, Snsértes, étkezési szokdsok
megvékozdsu, evészavar, gyakori
hangulatvdltozas, zizédasok

genitdliak sérilése, szexvdlisiton terjeds
bet g S
terhesség

Bantalmazasnak tekinthetd minden olyur\ magatartds, cme|y a
gyermekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos s
egészséges fejlddésiket akadalyozza.
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bistositasn, az alapvets srzalmi miksdgletek hmliml'-'q“l’-‘?ﬁw_l }9__3_"th
megtagadacn, alapellatas, vagy ovosl elfatds azambian tnnuicst iy
megtanaddsa parichés fellddes almaradase

1. 4&bra

A bantalmazasi formak jelei osszefiiggenek, és gyakran atfedésben vannak, ezért az ilyen
esetek megfelelé kezelése szempontjabol az a legfontosabb, hogy a Bolcs6de minden
munkatérsa
- képes legyen felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyermekkel
nem megfeleléen banik a kdrnyezete
- minden esetet megvizsgal €s az abban érintett gyermek(ek) legfébb érdeke szerint jar
el
- sulyos veszélyeztetettség észlelésekor, az érintett gyermek(ek) legfobb érdekét minden
esetben elétérbe helyezve, jelzéssel €l az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat,
illetve gyamhatdsag felé.

3 pl. az Emberi Eréforrdsok Minisztériuméanak Az egészségiigyi elldték feladatairdl gyermekek béantalmazdsdnak,

elhanyagoldsdnak gyanmija esetén cimli egészségiigyi szakmai irdnyelve és a vonatkoz6 EMMI protokollok, amelyek a
Hintalovon Alapitvany honlapjan is elérhet6ek: https://hintalovon.huw/hu/emmi-protokollok



Mikor és hol érvényes a gyermekek védelme?

A Bolcséde mindig biztositja a hozza kapcsolédd gyermekek szdmadra a védelmet, amikor
kapcsolatba keriilnek veliik, vagy észlelik bantalmazasukat, veszélyeztetésiiket, vagy ezeket
gyanitjadk. A védelem ebben az esetben azt jelenti, hogy a Bolcséde ezeken a teriileteken
atgondolja a lehetséges veszélyforrdsokat, veszélyeztetd tényezoket (megelézés), valamint
ezeken a teriileteken is biztositja a garancidlis elemeket (kezelés).

A Béleséde falain beliil minden esetben az ott dolgozo, ott tartdzkodd felndttek vallaljak a
gyermekekért a feleldsséget.

A gyermekekkel kapcsolatos programokon, valamint a kommunikaci6 terén.

A felnéttek feleldssége akkor is tart, ha a gyermekek éppen nincsenek jelen. A Bolcsdde,
valamint a munkatirsak semmilyen feliileten sem kozdlhetnek olyan dolgot, amelyet a
gyermekek nem szeretnének, vagy barmilyen szempontbdl negativan érint(het)i 6ket. Mas
szoval: a gyermekekrdl valé kommunikacié sordn mindig a legfébb érdekiik szerint kell eljarni.
Mit lehet tenni a gyermekek védelméért?

A bolcsédel kisgyermekneveldk és a bolesdde minden munkatarsa tisztdban van azzal, hogy
mi szamit bantalmazasnak, és milyen lépéseket kell tenni annak érdekében, hogy ezeket a
helyzeteket megel6zziik, felismerjiik, és megfeleléen kezeljiik.

Képzések biztositasa

- A bolcs6dék vezet6i és munkatarsai rendszeresen, de évente legaldbb egy alkalommal
képzést kapnak a gyermekbantalmazasrdl, korabbi gyermekvédelmi esetek
megbeszélésével.

Gyermekvédelmi munkacsoport mikodése

- aboles6dék gyermekvédelmi munkacsoportot jelolnek ki (2 £6), akikhez kérdés esetén
fordulni lehet. A gyermekvédelmi munkacsoport a gyermekvédelmi felelds, plusz 1 £6,
akinek elérhetdségét a gyermekvédelmi felelds adja meg.

- A gyermekek biztonsdganak szempontjabol fontos, hogy a gyermekvédelmi
munkacsoport tagjait barmikor el lehessen éri: az elérhetdségiikr6l minden
munkatarsat, €s a gyermekek térvényes képviseloit is tajékoztatni kell.

Munkatarsak megismerése
A Bélcséde semmilyen formaban nem alkalmaz olyan személyt,

- aki korabban kovetett mér el kiskoruak sérelmére biincselekményt;

- aki korabban bantalmazott vagy veszélyeztetett gyermeket;

- akirdl az eldzetes szlirés (felvételi eljards soran, referencia személlyel vald
beszélgetés soran stb.) kideriil, hogy munkahelyvaltasndl része volt
gyermekekkel szemben elkovetett barmilyen atrocitds, hataratlépés, panasz
vagy kifogas.

Minden pozicid betdltése soran sziikséges:
- Onéletrajz és motivacios levél kiildése
- Személyes interjun térténd meghallgatas



- 2referenciat add személy elérhetdségének megaddsa (magasabb pozicidknal)
- Adott pozicionak megfeleld képzés, képzettség igazolasa
- 3 honapnal nem régebbi erkélesi bizonyitvany

A gyermekvédelmi utmutaté megismerése és betartasa
1. Munkatarsak
Egy gyermek akkor tud igazan bizalommal fordulni az 6t koriilvevd felnéttekhez, ha tudja,
hogy milyen véalaszra (hozza4llasra, magatartasra) szamithat t6liik. Ennek a felnéttek részérol
az a legfobb feltétele, hogy mindannyian ismerjék a rajuk vonatkoz6 — magatartasi €s eljarasi
— szabalyokat, amelyeket egységesen kévetnek.
- A munkatars a szerzodése aldirasaval egyidejlileg alairja az utmutatéban foglalt
Magatartasi Szabalyzatot is, amelyben nyilatkozik arr6l, hogy:
- nem 4ll foglalkozastdl jogerdsen eltiltas hatalya alatt
- biincselekmény elkdvetése miatt jogerdsen szabadsigvesztés biintetésre nem
itélték
- nem 4ll koztigyektdl eltiltas hatalya alatt.

2. Egyiittmiikodo szervezetek
A Bolcs6dék fogadnak a képz6 intézményekbdl érkezd tanuldkat, hallgatokat, vagy mas, a
Bolcs8dékbe idészakosan, alkalmanként latogaté munkatéarsakat (fotds, zenész stb.). A veliink
egylittmiik6dd intézményeknek, szervezeteknek is fontos megismerni, elfogadni és Snmagukra
nézve betartani ezen iranyelveket.

3. Torvényes képviseloik

Az atlathat6sag, a biztonsdg és a kélesonds bizalom szempontjabdl fontos, hogy a Bélcséde
munkatarsai mellett a sztilok/torvényes képvisel6k is ismerjék €s értsék azokat a szabalyokat
¢és folyamatokat, amelyek Oket, illetve a gyermekeiket védik. Mindenki szamara elérhetévé
tessziik nyomtatott és elektronikus formdban is, olvassa el és alairdsaval igazolja, hogy ismeri
¢s elfogadja az Gtmutatét, a benne foglalt szabalyokat magéra nézve koteleznek fogadja.

A gyermekvédelmi utmutaté az Obudai Egyesitett Bolcsédék honlapjan, illetve
intézményenként nyomtatott formaban is elérhetd és megismerhetd a sziil6k szamara is.

Kik felelosek az utmutato betartasaért?

A Bilesédevezet6 felelssége és feladatai:

- Bevezeti az utmutatét, nyomon kéveti a megvalosulasat, értékeli az iranyelv szerint
megtett szakmai beavatkozasokat.

- Biztositja, hogy minden munkatérs tisztaban legyen a feleldsségi korével, és hogy
megkapja az ezzel kapcsolatos felkészitést €s informacidkat.

- Biztositja, hogy minden munkatars alirja az utmutaté mellékletét képezé Magatartasi
szabalyzatot.



Figyelemmel kiséri a munkatarsak részérél eléfordulé bantalmazasi esetek kapcséan a
megfeleld feleldsségre vonasi eljarasokat.

A felmeriild kérdésekben tajékoztatja a relevans gyermekvédelmi intézményeket, az
Obudai Egyesitett Bolcsddék vezetsjét. O vonja be és tajékoztatja a fenntartot és a
sziiléket/torvényes képviseldket.

A gyermekvédelmi munkacsoport felelgssége és feladata:

Beszamol az Obudai Egyesitett Bolcsddék vezetdjének az itmutatd érvényesiilésével
kapcsolatban.

Ko6zremiikodik a munkaerd-kivalasztasi folyamatban, segitséget nyujt az adatvédelmi
és a személyhez fliz6d6 jogok érvényesiilésében (egyiittmiikodik az ezekért felelés
munkatarsakkal).

Az utmutatéban szabélyozott teriileteken vezeti a dokumentaciét (a GDPR
szabalyoknak megfelelen).

Fogadja és kezeli a gyermekekkel kapcsolatos informéciokat, bejelentéseket, amelyek
barkit6] szarmazhatnak.

Visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot jelzett.
Amennyiben bantalmazas gyanuja meriil fel, a jelzést/panaszt komolyan veszi, és az
utmutaté szerint jar el.

A hozza beérkezett informdciot alaposan megvizsgalja, és ha sziikséges, tovabbi
informaciokat gylijt a helyzet mélyebb tisztdzasa érdekében.

A hozza forduldkat tandccsal és informdcioval latja el a gyermekek védelmével
kapcsolatban.

Esetmegbeszélést hivhat ossze annak kivizsgalasdra, hogy milyen intézkedések
megtétele sziikséges, milyen szakemberek (jogasz, pszicholégus, pszichidter, orvos),
kiilsé szervezetek bevondsa vagy hivatalos eljaras meginditasara van sziikség.
Konkrét esetekrd] az esetkezelés sajatossagatol fiiggéen — a gyermekek legfobb érdekét
szem el6tt tartva — ad tényszer( tajékoztatast a munkatarsaknak.

Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal.

Tajékoztatja a torvényes képviseldket.

Az eseteket kdvetden a feldolgozast konnyité foglalkozast biztosit gyermekeknek és a
munkatarsaknak, sziikkség esetén a megfelel6 kompetencidval biré személyek
bevonaséaval.

Megvizsgélja, hogy sziikséges-e valamely szervezeti szabédlyzat modositdsa vagy a
munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonlé eset ne
kovetkezhessen be a jovoben.

Ha olyan visszassagot tapasztal, amelynek kezelése a vezetd/vezet6ség hatdskorébe
tartozik, akkor jelzést tesz felé.

Az eset tudomasara jutasakor:

a jelzését stlyos veszélyeztetés esetén 72 oran belill, veszélyeztetés gyanuija esetén 8
napon beliil tovabbitjak az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak;

az iigyr6l a tudomdasszerzést kdvetben azonnal értesitik az érintett sziileit/tdrvényes
képvisel6jét.

az ligyr6l a tudomasszerzést kvetéen azonnal értesitik a bolcsdde fenntart6jat



Minden munkatars kotelessége és felelgssége:

- Tamogat6an €s aktivan részt vesz a gyermekek jogainak védelmében.

- Ismeri és betartja az iranyelvben rogzitett kitelezettségeit, ennek érdekében részt vesz
a bolcséde altal nyujtott felkészitésen.

- Azelvéarhaté gondossag alapelvét alkalmazva végzi a munkajat.

- Megérti és alairja a jelen protokollban foglalt Magatartdsi szabalyzatot (1. sz.
melléklet).

- Bantalmazassal vagy annak gyanujaval kapcsolatban az irdnyelvnek megfelelden jar el.

- Amennyiben barmilyen abuzus gyanujat észleli, akkor az eset tisztazasa érdekében jelzi
az esetet az Utmutatd betartasaért felelos személy/csoport felé.

- A gyermekek védelmével kapcsolatos minden informéciét bizalmasan kezel (csak a
legsziikségesebb személyekkel lehet azokat megosztani).

- A bantalmazast vagy annak gyandjat minden esetben a szabalyzatban leirt mddon
dokumentalja.

- A gyermekek jogait tiszteletben tartja, és velilk minden tevékenység soran ugy bénik,
hogy a méltésaguk soha ne sériiljon.

JELZES
Alapelvek

1. Minden jelzést és gyanut komolyan kell venni, és ki kell vizsgalni.

2. A jelzést kovetden minden esetben a jogszabélyokat és a gyermekek legfobb érdekét szem
elott tartva kell eljarni.

3. A jelzésnek legyen ,,nyoma”, vagyis a jelzést és a konkrét esetben megtett 1épéseket pontosan
dokumentaljuk.

A bejelentési folyamat felvazolja azokat a Kkotelességeket, amelyeket minden
gyermekbéantalmazassal kapcsolatos aggodalom jelzése és kezelése sordn be kell tartani.

Lépései

- gyermek, sziil6, munkatars meghallgatdsa (a problémat jelezheti, kérhet segitséget
szoban, irasban, a gyermekvedelem.bolcsode@gmail.com cimen)

- jelzés az intézményben 1€vé gyermekvédelmi munkacsoport felé (ha nem kozvetleniil
nekik megy a jelzés)

- visszajelzés a jelzéstevo felé (ha nem név nélkiil érkezik a jelzés)

- agyermekvédelmi munkacsoport feladata az informaciégyiijtés (helyzet megismerése)
és a helyzet kezelése (ha kell mas szakemberek, szakmai vezet6 stb. bevonasaval)

- agyermekvédelmi munkacsoport feladata az eset dokumentalésa,




Ha AGGODIK §6Y GYERMEK BIZTONSAGA MIATT, MERT

= bhantaimazast/ annak jelait saleli &s a bontalmazd

= visszaélés gyanija meris fel e a2 Intérrmény munkatrsa,

+ véjehmezetl visszadlds toriénik =« Gnkéntese

= o gyermek megosziia & « azintézmeny nevében elidrd feindtt

bantaimaozds/visszadiés tenyat

Ertesiés utdn azonnal jelez az Intézmény gyermekvédelmi
feieldsének.

A gyermekvédelmi felelds

Tajékoztatja az érintett gyermek térvényes képviseldjét
valamint az érintett munkavaliais felettesét

Megvizsgdija a jelzés megalapozotisagat

Sdlyos veszélyeztetés'esetén 72 6ran beidl,
veszélyeztetés gyoandja esetén 8 napon beldl tovabbitia
az illetékes Csaldd- és Gyermekjéiéti
Szolgalatnak/Gyamhatdsdgnak/Gyermekvédeimi
intézmenynek

Jelez a Munkdliatd felé

visszajelzést ad a Bejelentdnek {amennyiben ismert o
személye) &s az érintett gyermek térvényes képviseidjének

Minden jelzést és gyanat
komolyan kell venni

Ha barmelyik felnétt szemtanuja elhanyagolisnak, kihasznalasnak, veszélyeztetésnek,
bantalmazasnak, egyéb rossz banasmodnak a gyermekekkel szemben, ezek megtorténtét
gyanitja vagy valaki ilyen esetrdl szamol be neki, a kovetkezéket kell tennie:

- Azonnal jelzést tesz a gyermekvédelmi munkacsoportnak, vagy a bolesdde
vezetdjének. A jelzést meg lehet tenni a Sziiléi Erdekképviseleti Férum tagjai felé is,
aki tovabbitja azt a gyermekvédelmi munkacsoportnak. A jelzést lehetdség szerint
szOban és irasban egyarant, de irdsban mindenképp kételezd a jelzést megtenni.

- A jelzéseket megfeleléen dokumentalni kell: a jelzést tevd személy kitolti a sziikséges
adatlapot (14sd 2. sz. melléklet), amit a gyermekvédelmi ttmutatd betartasaért felelds
személy bizalmasan kezel €s archival.

- Az irasos jelzésnek — a Bejelentési lap cimil mellékletnek megfeleléen — tartalmaznia
kell:

- ajelentést tev adatait (név, cim, elérhetdségek, pozicié megnevezese);
- a bantalmazassal érintett adatait;



- a bantalmazis koriilményeinek a leirasat (gyanitott vagy szemtaniként latott
eset, datuma, idépontja, helye);
- azeset pontos leirdsat;
- az esetben érintett és kdzremiik6dé személyek megnevezését;
- azesetet jelentd személy 4ltal esetlegesen megtett intézkedéseket.
- Bejelentési lapot az esetr6l valo értesitést kovetd 24 oran belill dokumentalni kell.

Ha a Bolcséde barmely munkatirsa tudomast szerez arrél, hogy az Intézmény egy masik
munkatirsa vélhetéen bantalmazott egy gyermeket, kiteles jelzést tenni az intézmény
gyermekvédelmi csoportjanak.

A Gyermekvédelmi csoport a jelzés beérkezését kovetden haladéktalanul tdjékoztatja az
érintett gyermek torvényes képvisel6jét, valamint az érintett munkavallalé felettesét az
Eljarasrend szerinti vizsgalat meginditasardl.

A Gyermekvédelmi csoport értékeli a kapott informéacidt, és ha sziikséges, tovabbi
informdcidkat gyljt az eset tisztizdsara, amelybe bevonhatja a relevans munkatarsakat is
szlikség esetén

A Gyermekvédelmi csoport sziikség esetén meghallgathatja az érintetteket €s méas tanikat,
valamint egyéb bizonyitékokat szerezhet be az eset tisztazasa érdekében.

A Gyermekvédelmi csoport stlyos veszélyeztetés gyantja esetén 72 6ran beliil, egyéb esetben
a jelzést kovetd 3 munkanapon beliil kiteles kivizsgalni a jelzés megalapozottsagat.

Nem bizonyitott bantalmazds - valdtlan allitds kovetkezménnyel jar, az intézményvezetd
irasbeli figyelmeztetésben részesitheti a nem megalapozott vadakat 4llité személyt.

Jelzés a Gyermekjoléti Szolgalat felé

Abban az esetben, ha a Gyermekvédelmi munkacsoport megalapozottnak talalta a jelzésben
foglaltakat, és nagy a valdszinlisége annak, hogy az érintett munkatars elkdvette az az
utmutatoban meghatarozott bantalmazé magatartas barmely formajat, illetve magatartdsaval
megsértette az Utmutatdban meghatarozott valamely alapveté elvet vagy értéket
gyermekvédelmi jelzést tesz az illetékes Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A titokdoktor-protokollt minden munkatarsnak ismernie kell.

Titokdoktor-protokoll

e Azoknak a felnétteknek ajanlott kovetni és alkalmazni, aki észlelte a bantalmazas
jeleit, illetve akivel a gyerek megosztotta sajat (vagy egy tarsat érintd) titkat, akinek
mesélt az altala 4télt, latott, tapasztalt esemény(ek)rdl, amelyet a protokoll szerint
mas szakemberrel/hatosaggal i1s meg kell osztani.




e Lényege, hogy a bizalmi felndtt készitse fel a gyereket arra, hogy a titok feloldasra
keriilhessen és azt kiilsé szerepldk is megtudhassék, €s kdzben a gyerek ne veszitse
el bizalmat a bizalmi felnétt irdnyaba.

e Ezen a folyamaton kell végig kisérni az érintett gyereket — sokat beszélgetve, egylitt
dolgozni vele, hogy megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekrdl masnak is
beszélni lehessen, azokat mds is megtudja az érintett gyerek biztonsaga érdekében.

e Fontos, hogy a gyereknek legyen ideje felkésziilni €s elfogadni azt, hogy a
torténteknek milyen kdvetkezmeényei lehetnek (pl. eljaras fog indulni):
e legyen modja kell6 informaciohoz jutni;
e legyen elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz.

Jogszabalyok:

ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV tdrvény)

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény

A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.)

A Biinteté Torvénykonyvrél szol6 2012. évi C. térvény (Btk.)

A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény (Mt.)

A gyermekvédelmi szakellatdst nyujté intézményekben, neveldsziildi halézatokban és

javitéintézetekben ellatott gyermekek és fiatal felndttek béntalmazasi eseteinek
kivizsgalasara €s kezelésére vonatkozd intézményi, fenntartéi és dgazati modszertan
(EMMI 2018)

o A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mukodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

e A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolédd csalad- és  gyermekjoléti
szolgéltatidsok folyamatairdl sz616 EMMI protokoll

e Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIIL. térvény

Mellékletek

Az Obudai Egyesitett Bélcs6dék minden munkatarsa elkételezett egy olyan munkakornyezet
kialakitdsa és fenntartdsa mellett, amely az alapértékeit jol tiikrozi, és a gyermekek védelmét
szolgélja. Minden olyan személy, aki barmilyen mindségben a Bolcsédében dolgozik, kiteles
a gyermekek méltosdganak €s egyenldségének tiszteletben tartdsaval, a legmagasabb szakmai
¢s etikai normdk betartaséval eljarni.

Alapvetden a ,,t6bb felndtt” szabaly betartasara kell térekedni. Minden olyan helyzetben, ahol
gyermekek jelen vannak, két vagy tobb felnétt jelenléte csokkenti a gyermekbéntalmazés
lehetdségét.



1.Sz. Melléklet

A Gyermekvédelmi itmutatohoz kapcsolodo nyilatkozat/Magatartisi Szabalyzat

Az Obudai Egyesitett Boles6dék tagintézményeként arra toreksziink, hogy biztonsigos,
gondoskodo kdmyezetet biztositsunk a munkatarsaink, a gyerekek és a csaladok szamara.
Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy minden, a Bolcsédénkkel kapcsolatban allé személy
betartsa ezt a magatartasi szabalyzatot, és tisztelettudoan viselkedjen. Elvarjuk, hogy
Boles6édénkben minden gyereket és felnottet méltdsaggal és tisztelettel kezeljenek.

Az Obudai Egyesitett Bolesddék munkatarsaként, megbizottjaként, onkénteseként vallalom,

hogy:

Tiszteletben tartom a gyermekek jogait, hatterét, kultirdjat €s hitét.

Feladatomnak megfeleld magatartast mutatok.

Minden megnyilvanulasommal és cselekedetemmel a gyerekek jollétét igyekszem
segiteni.

Kovetem a gyermekek biztonsagéara vonatkozé szervezeti szabalyokat és irdnymutatast
a Bolcs6de Gyermekvédelmi utmutatdjanak megfelelden.

Tartozkodom gyermekek jelenlétében a szexualizdlé viselkedést6l (pl. szexudlis
tartalmua/félreérthetd viccmesélés, kétértelmii megjegyzések).

Akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte indokolja, és ezt
olyan formaban teszem, hogy az ne sértse a testi integritdshoz valé jogat és a
biztonsagérzetét.

Tiszteletben tartom a gyermek maganéletét, és nem pletykdlok a gyermek magénéletét
¢érintd, tudomasomra jutott informécidkrol.

Nem készitek fényképeket gyerekekrdl a gyerek, illetve torvényes képviseldje eldzetes
engedélye nélkiil, valamint nem készitek fotot, videofelvételt vagy hangfelvételt sajat
célra gyermekekrdl.

Gondoskodom réla, hogy gyerekek altal tett jelzés minden esetben figyelembe legyen
véve, jelentésre €s rogzitésre keriiljon.

Figyelmet szentelek a gyerekek mondanivaldjanak, €s megfeleld médon reagalok ra
Nyilt kommunikaciét 6szténzok minden gyerek kozott.

Nem teszek negativ megjegyzést senkinek a szarmazésara, fogyatékossigara, egyeb
tulajdonsagara. Minden gyermeknek lehetéséget adok arra, hogy részt vegyen olyan
tevékenységben, amiben szeretne - ha példaul t6bb 1d6 kell valakinek arra, hogy
teljesitsen egy feladatot, akkor megadom neki.

Ha egy gyerekkel kapcsolatban bantalmazas vagy eroszak gyanuja meriil fel,
fokozottan odafigyelek arra, hogy a magatartdisommal ne fokozzam az érintett
,,aldozatérzését”.

A gyerekvédelmi munkacsoport munkatarsainak jelentek minden olyan lehetséges
esetet, amikor a B6lcs6de munkatarsai, képvisel6i vagy az altaluk megbizott személyek
a Magatartasi szabalyzatot megszegik, amint az tudomésomra jut.



A kovetkezok példéak az elfogadhatatlan viselkedésre:

1. A bantalmazas minden forméja: azaz fizikai, érzelmi, vagy szexualis bantalmazés, beleértve
a szandékos, banté és ismétl6dé megjegyzéseket, cselekedeteket (pl. ités, 16kdosés,
szidalmazas, ganyolodas, kirekesztés, pletykak vagy pletykak terjesztése akar személyesen,
akar a kozosségi internetes oldalakon);

2. Minden olyan magatartas, amely a masik embert emberi méltdsagaban sérti, amely megaléz,
lealacsonyit, vagy zavarba hoz valakit (pl. érintés, becézgetés, sértd viccek, kiabalas stb.);

3. Diszkriminacié: barmely személy vagy csoport ellen faj, borszin, szarmazés, nemzetiség,
szarmazasi hely, etnikai hattér, vallas, kor, nem, nem, nemi hovatartozas, szexualis iranyultsag,
csaladi vagy csaladi allapot, j6vedelemforras, politikai meggy6z6dé€s, valamint testi és szellemi
fogyatékossdg miatt;

A Magatartasi Szabalyzat athagasa €s minden olyan jellegli viselkedés, amely a jelen
szabalyzatban foglaltakkal ellentétes, kivizsgalasra keriil, és munkavégzéssel 6sszefiiggésben
indokolt esetben a szerzddés felbontésat vonja maga utan. Ha barmely munkatarssal szemben
gyermekbantalmazas vagy veszélyeztetés miatt eljards indul, a Bolcsédének jogaban all
mérlegelni, hogy ez a szerzddéses viszony fenntartdsat lehetetlenné tévé bizalomvesztésnek
mindsiil-e, és amennyiben igen, a jogszeriiség keretei kozott kezdeményezni a
szerzOdésbontast.

A Magatartasi Szabalyzatot alair6 minden személy a kdvetkezéképpen nyilatkozik:

Az Obuda Egyesitett Bolesédék Magatartasi Szabalyzatat megértettem és elfogadom.
Tudomasul veszem, hogy a benne foglaltak kd&telezéek ram nézve. Elfogadom, hogy a
Magatartasi Szabalyzatban foglaltak megsértése a Bolcséde részérdl jogi 1épéseket vonhat
maga utan.

Biintetdjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy biintetlen elééletl vagyok,
blincselekmény elkovetése miatt jogerdsen szabadsagvesztés biintetésre nem itéltek, nem allok
foglalkozastol jogerdsen eltiltds hatdlya alatt, nem allok koziigyektdl eltiltas hatdlya alatt,
illetleg a biintetett elé€lethez fiz6d6 hatranyos kdvetkezmények hatdlya alatt sem allok.

Kijelentem, hogy a szerzddéses jogviszony létesitésével és fenntartdsdval Gsszefliggésben a
Bolcséde tudomaésara hozott személyemre vonatkozé minden adat a valdsdgnak megfelel.

Aléiras



2.Sz. Melléklet: Gyermekvédelmi bejelenté lap

A bejelentés felvételekor a gyermek szamara lehet6séget kell biztositani arra, hogy olyan
modon mondja el a vele torténteket, ahogyan €s amilyen szinten 6 all. A beszélgetés
semmiképpen ne okozzon kart a gyermeknek. A kérdezésnél torekedni kell arra, hogy minél
kevésbé befolyasoljak 6t a kérdések. Ezt a bejelentési lapot nem a gyermek jelenlétében kell
kitolteni, hanem utdna. A gyermek életkorara és belatasi képességére, érzékenységére,
sziikségletére és jogaira tekintettel kell lenni a probléma meghallgatasakor. Amennyiben
egynél tobb gyermek érintett az esetben, kérjiikk gyermekenként egy (rlapot toltson ki.

A gyermek neve Az eset datuma:
Elérhetosége:

Hozzatartoz6 elérhetdsége:
Melyik bdlcsddei csoportba jar:

Bejelentést tevd neve és pozicidja, elérhetdségei:

Az eset koriilményei (Mit, mikor €s hol észlelt; volt-e valaki a gyermekkel és ha igen, ki; a
sériilés

vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyermek; a bejelenté mit mondott; tanik;
volt més felnétt bevonva és ha igen, mit mondtak)

Milyen lépések torténtek (Milyen [épéseket és ki tett; j6vObeli javaslat; volt mar szervezet
bevonva)

Datum:

Bejelent6 alairasa:




3. Sz. Melléklet:

Iranymutatas a gyermekekkel valé kommunikaciohoz

A mi felelésségiink, hogy amikor gyermekekrél vagy az 6 személyes torténeteikrol
kommunikélunk, akér online, akar nyomtatott feliileten, vagy rendezvényeken, azt etikus és
felelgsségteljes médon tegyiik. A gyermekek jogai és méltdsdga mindenkor tiszteletben
tartandok, a gyermek érdekeinek szem el6tt tartasa elsddleges kell, hogy legyen mindenféle
kommunikacios céli kozzététel soran. Munkank soran mindig elsddleges szempont kell, hogy
legyen a gyermek részvételének biztositasa a ra vonatkozé tigyekben, €s a gyermek legfébb
érdekének érvényesitése.

Alapelvek:

A gyermekek méltosagat €s jogait mindig tiszteletben kell tartani.

Ugyelni kell arra, hogy a gyermek jelenlétében csak olyan iigyeket beszéljiink meg,
amelyeket § is hallhat.

A gyermekekr6l sz616, 6ket érinté kommunikécid soran kiilon figyelmet kell forditani
a gyermekjogok <érvényesiilésére - ideértve a maganélethez valé jogot, a
véleménynyilvanitas jogat, az 6ket érint6 ligyekben valo részvétel jogat, és az erdszak
vagy annak veszélye elleni védelemhez val6 jogot.

A gyermekek legfébb érdekének minden esetben érvényesiilnie kell.

Az 6t érint ligyekben a gyermek véleményét, korara és érettségére tekintettel
figyelembe kell venni.

Minden nyilvanos kommunikacio, személyes megjelenés, vagy rendezvény esetén
egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatdsairdl a gyermekhez
legkozelebb allokkal, és azokkal, akik leginkabb képesek felmérni a gyermek helyzetét.
Nem lehet olyan torténetet vagy képet felhasznalni, mely a gyermeket, testvéreit vagy
tarsait veszélybe sodorhatja, a gyermek személyazonossagat megvaltoztatasa,
eltorzitasa, vagy mas modon beazonosithatatlanna tétele esetén sem.

Utmutaté6 a gyermekekkel val6 kommunikaciéhoz:

Tisztelje a Gyermekvédelmi Utmutat6t és az abban meghatarozott eljarasi kereteket!
Soha ne okozzon kart a gyermekeknek. Tartézkodjon a birdld, vagy a kiilonbozo
kulturalis  értékeket megkérddjelezd  allitasoktdl,  viselkedési  formaktél,
hozzéaszo6lasoktol, melyek a gyermeket veszélyeztethetik, megaldzzak, vagy felidézik
esetleges korabbi negativ élményét.

Bizonyosodjon meg arrdl, hogy a gyermek (kordnak és fejlettségi szintjének
megfelelen) és a torvényes képviselje megfelelden lett tdjékoztatva arrdl, hogy a
beszélgetés, vagy a gyermekr6l késziilt képmads, hangfelvétel nyilvanossagra kerdil.
Adjon megfeleld tdjékoztatast a nyilvanos kommunikéacié céljarél és annak késébbi
felhasznalasarol.



e FErtékelje a gyermekre vagy a gyermekekre gyakorolt esetleges kockazatokat.
Gy6z6djon meg arrdl, hogy a gyermeket, csaladjat és kdrnyezetét nem veszélyezteti a
képmas, hangfelvétel elkészitése, terjesztése, megosztasa, birtoklasa!

® Nekérje a gyermektdl, hogy mondjon el (vagy képfelvétel esetén mutasson meg) olyan
részletet, mely nem része az 6 személyes torténetének.

e Mindig kérjen engedélyt a gyermekt6l és sziil6jétdl / torvényes képviseldjétol interjuik,
videok, illetve fotdk készitéséhez. A hatdlyos jogszabalyok szerint a beleegyezésnek
elézetes tajékoztatast kovetden, irasban kell megtorténnie. Az engedély semmiképp
nem j6het létre kényszer hatdsdra, tovabba vilagossa kell tenni, hogy az elkésziilt foto,
felvétel vagy interju széleskortien keriilhet felhasznalasra. Az engedély csak abban az
esetben tekinthetd teljes értékiinek, ha arr6l a gyermek életkoranak és igényeinek
megfelelden kapott felvilagositast, illetve, ha a gyermeknek volt médja elézetesen egy
olyan felnéttel atbeszélni ezt a kérdést, akiben megbizik.

e Kiemelt fontossagu, hogy a gyermekkel hol és hogyan késziil az beszélgetés, felvétel,
vagy esemény, amir6l kommunikdlni szeretnénk. Toérekedni kell arra, hogy a
gyermekkel minél kevesebb alkalommal késziiljon interju, vagy rola fénykép. Meg kell
bizonyosodni arrdl, hogy a gyermek kiilsé kényszerités nélkiil, sajat elhatarozasabol
vesz részt a kommunikécidban. Film, vided, vagy radid interju készitésekor
figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott hasznalt vizualis vagy hang-effektek hogyan
hatnak a gyermekre - kiilonds tekintettel az életkorara, esetleges fogyatékossagéara. Meg
kell arr6l bizonyosodni, hogy a gyermek semmiképp nem keriil veszélybe, vagy érinti
hatranyosan az, hogy az 6 életkoriilményei, otthona, k6zdssége, lakhelye keriil majd
bemutatasra.

¢ Amennyiben a gyermek olyan tényeket tar fel egy nyilvanos kommunikaci6 keretében
késziilt interju, beszélgetés vagy felvétel soran, mely rd nézve megalazo, bantd, vagy
vesz€lyeztetd (visszaélés, blincselekmény), az interjut készitd munkatarsnak tudnia
kell, milyen formaban és kinek kell jelzést tennie.

Irinymutatas a gyermekekrol késziilt irasos kommunikaciéhoz:

® Soha ne becsméreljen egy gyermeket! Keriilje azokat a leirdsokat, kategorizalasokat,
melyek a gyermekeket negativ diszkriminacionak, kirekesztésnek teszik ki.

e Ugyeljen arra, hogy a gyermek torténetét bemutatd irdsos anyaghoz csak az arra
jogosultak férjenek hozza, és az mindig pontos legyen és dsszefiiggéseiben abrazolja a
torténteket.

Minden esetben biztositani kell a gyermek jogat a maganélethez.

Mindig meg kell véltoztatni a nevét és el kell torzitani a felismerhetdségét azoknak a
gyermeknek, akik szexualis bantalmazas vagy kizsdkmanyolas aldozatai, fizikai vagy
szexudlis bantalmazds elkovetdi, akiket blnelkovetéssel vadolnak vagy elitélték,
mentalis, egészségligyi allapotuk miatt sériilékenyek.

e Sérelem vagy megtorlds veszélye esetén szintén meg kell valtoztatni a gyermek nevét
€s torzitani a felismerhetdségét annak a gyermeknek, aki menedékkérd vagy menekiilt.

e Némely esetben egy gyermek személyazonossiganak hasznalata (név, felismerhetd
kép) a gyermek legjobb érdekét szolgalja. De ebben az esetben is meg kell védeni a
gyermeket az esetleges sérelmekt6l és megbélyegzéstol.



Iranymutatas a gyermekekrol késziilt foték, videdk hasznilatahoz:
e Gyermekek esetén kiilonosen figyelni kell arra, hogy ne késziiljon roluk félmeztelen,

meztelen, vagy barmely testrészt fedetleniil bemutatd fotd vagy vided.

e Minden koriilmények kozott tiszteletben kell tartani a gyermekek méltdsagat.

Irinymutatis a gyermekek adatainak védelme és online megjelenése kapesan*:

A Bolcsédébe jard gyermekek térvényes képviseljétél engedélyt kell kémi (irasban),
hogy roluk képmas, hang- vagy videofelvétel késziilhessen, €s ezek a Bolcsdde
kiilonb&z6 hivatalos online feliiletein (pl. honlap, Facebook-oldal), a munkatarsak éltal
kezelt felilleteken (pl. Facebook-oldal) vagy egyéb felilleten kozzétételre
keriilhessenek. A hozzajarulas barmikor visszavonhat6.’

A fénykép személyes adatnak mindsil, ezért azt a 2011. évi CXIL. térvény
rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

A Bolcs6de az érintett gyermek torvényes képviseldjét tajékoztatja az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrdl és a jogorvoslati lehetdségekr6l. A nemleges valaszt tiszteletben
kell tartani.

A Bolesode a képmas, hang- vagy videofelvétel készitése el6tt mindig meggy6z8dik
arrdl, hogy ezek kozzététele semmilyen tekintetben nem gyakorol kedvezétlen hatast,
illetve nem jelent veszélyt vagy kockazatot a gyermekekre vagy a csalddjukra nézve,
az elkésziilt képmasok, hang- vagy videofelvételek nem sérthetik a gyermekek
méltoésagat vagy a személyiségi jogait.

A felvételek biztonsagos tarolasat biztositani kell annak érdekében, hogy illetéktelen
személy ne férhessen hozzajuk.

A felvételeken megjelené gyermekek torvényes képviseldjének lehetdséget kell
biztositani arra, hogy a felvételekkel ¢s az azok kozzétételével kapcsolatos aggalyaikat
jelezhessék, akar a kozzétételt kovetden is. Sulyos és megalapozott aggaly esetén, vagy
ha az érintettek azt kérik, akkor a felvételeket el kell tavolitani a B6lcsdde hivatalos
online feliileteirdl, és azokat mashol sem lehet nyilvanossagra hozni

A sziilo 4altal a Bolcs6de terliletén készitett kép vagy vided csak abban az esetben
kertilhet online feliiletre (koz6sségi oldalakra), ha a felvételen csak a sajat gyermeke
szerepel.

Mobiltelefont a csoportszobaban haszndlni tilos. A neveldmunka és a gyermekek
délutani piheno ideje alatt a mobil telefont néma lizemmddban kell tartani.

Tilos a Bolcsddében tartézkodd gyermekrdl az 6ltdzében (61tdzésre hasznalt
helyiségben) €s a mosdoban felvételt késziteni.

' bdvebben lasd a 3. sz. mellékletben
! részletesen a Obudai Egyesitett Bolesddék Adatvédelmi és adatbiztonséagi szabalyzatdban

Budapest, 2024.05.31.
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